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2.1.

Alipay Europe vartotojo piniginés naudojimo salygos
(Isigaliojimo data: 2022 m. vasario 1 d)

SVARBI INFORMACIJA

Sios Salygos taikomos jums jungiantis ir naudojantis Alipay piniginés ir Alipay
piniginés paslaugomis, siekiant mokéti uz bet kokius i§ Pardavéjy perkamus produktus,
informacija, prekes, paslaugas arba medziagas. Siekiant iSvengti abejoniy, misy (ar bet
kurios  asocijuotosios  jmonés)  paslaugos, teikiamos  Alipay paslaugy
sutarties pagrindu (galima rasti adresu https://render.alipay.com/p/f/agreementpages/a
lipayserviceagreement.html) yra netapacios paslaugoms, teikiamoms pagal Sias
Salygas. Sios Salygos taikomos tik Alipay piniginés naudojimui mokant uz Pardavéjy
produktus per Platformos operatoriaus svetaine. Esant neatitikimy tarp Alipay paslaugy
sutarties ir $iy Salygy, pirmenybé teikiama Sioms Salygoms.

Alipay piniginé yra saskaita, kurioje laikomi elektroniniai pinigai ir atliekama
e. piniginés funkcija. Funkcija galima pasiekti Platformos operatoriaus svetainéje.
Norint atidaryti, pasiekti, naudoti ir prizitréti Alipay piniging, jums yra reikalinga
paskyra Platformos operatoriaus svetainéje (AliExpress paskyra). ISskyrus tai, kas
nustatyta 1.1. punkte ir siame 1.2. punkte, Siose Salygose vartodami fraze ,,Platformos
operatoriaus svetainé* turime omenyje $ig e. piniginés funkcija, pasiekiama Platformos
operatoriaus svetainéje. Apskritai, Siose Salygose, turédami omenyje jtisy elektroninius
pinigus, vartojame terming ,,1éSos*.

Alipay piniginés paslaugos yra paslaugos, kurias teikiame mes, kad, naudojant Alipay
piniging, biity lengviau atlikti mokeéjimus vykdant mokéjimy transakcijas prisijungus ir
neprisijungus prie rysio. Teikdami Alipay piniginés paslaugas, funkcijy perdavimo
sutariy kontekste mes galime naudotis savo asocijuoty jmoniy paslaugomis (tokie
filialai kartu su mumis vadinami Alipay grupé). Tai nepakeis jokiy teisiy ar
jsipareigojimy, kuriuos jis ar mes turésime Alipay piniginés paslaugy teikimo atzvilgiu.

Alipay pinigine valdo jmoné Alipay (Europe) Limited S.A. (toliau — Alipay). Norédami
suzinoti daugiau informacijos apie Alipay, prasome zitiréti ,,Alipay” apibrézima,
pateiktg Siy Salygy 1 priede.

Turite buti bent 18 mety ir gyvenantis EEE, kad galétuméte atsidaryti Alipay piniging
ir ja naudotis. Bet kuriuo metu jusy galime paprasyti pateikti amziaus jrodyma.

ISskyrus atvejus, kai nurodyta kitaip, arba kai dél konteksto turi biiti kitaip, Siose
Salygose zodziai ,,jus* arba ,,jusy* yra nuoroda i Alipay piniginés naudotoja, Zodziai
Alipay, ,,mes* arba ,,misy*“ yra nuoroda j jmon¢ Alipay (arba Alipay asocijuotaja
imong), esancig Alipay piniginés arba Alipay piniginés paslaugy valdytoja. PraSydami
Alipay piniginés arba naudodamiesi ja sutinkate laikytis Siu Salygu.

PRIEIGA PRIE ALIPAY PINIGINES
Sutinkate:

2.1.1. savo Alipay piniging naudoti pagal Sias Salygas ir tik teisétais tikslais bei
teisétais budais; taip pat


https://render.alipay.com/p/f/agreementpages/alipayserviceagreement.html
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

2.1.2. uztikrinti, kad bet kokia jusy mums teikiama informacija arba duomenys, susije
su jiisy Alipay pinigine, buty tiksls.

REGISTRACIJA

Reikalaujame, kad jis mums pateiktuméte tikslius ir iSsamius asmens duomenis,
jskaitant savo varda, pavarde, adresg, telefono numerj, gimimo data, e. pasto adresg ir
bet kurig kitg informacija, kuri yra reikalaujama pagal jstatymus ir/arba reglamentus,
taikytinus Alipay piniginés paslaugy teikimui (toliau — Registracijos informacija).
Sutinkate nuolat atnaujinti Registracijos informacija, kad ji biity i§sami ir tiksli.

Be Registracijos informacijos, galime prasyti pateikti tokig papildomg informacijg arba
dokumentus, kurie yra reikalingi siekiant uztikrinti tinkamg jisy Alipay piniginés
veikimg ir piniginés bei kity susijusiy paslaugy teikima, jskaitant jiisy tapatybés
patvirtinimg, amziy, jisy banko duomenis, bet kurig aktualig debeto arba kredito kortelg
arba kitas mokéjimo priemones, susijusias su tuo, kad jis naudojatés savo Alipay
pinigine. Sutinkate, mums paprasius, tokig informacija arba dokumentus pateikti greitai.
Jeigu greitai nepateiksite tokios informacijos arba dokumenty, galime apriboti jisy
naudojimasi Alipay pinigine arba galime sustabdyti arba panaikinti jisy Alipay
piniging kiekvienu atveju vadovaujantis 17 dalimi.

Jus suteikiate mums leidimg uzduoti jums bet kokius biitinus klausimus, siekiant
patvirtinti ir patikrinti jUsy tapatybe (tiesiogiai arba per trecigsias Salis) bet kuriuo metu
del bet kokiy priezasciy, jskaitant atvejus, kai tvarkomas bet koks 1€Sy grazinimas.

Savo vardu galite atsidaryti tik vieng (1) Alipay piniging.
PASKYROS INFORMACIJA

Sutinkate imtis visy protingy veiksmy, kad biity uztikrintas jiisy prisijungimo prie savo
Alipay piniginés duomeny (jskaitant jiisy naudotojo vardg ir slaptazodj) saugumas.
Raginame jus reguliariai keisti savo slaptazod; ir, kaip nustatyta 13 dalyje, nebiisime
atsakingi uz jokj atskleidima arba neteiséta naudojimasi jisy prisijungimo duomenimis
(iskaitant bet kokj slaptazodj ir naudotojo varda).

Jeigu suzinote, kad jusy prisijungimo duomenims (jskaitant jisy naudotojo vardg ir
slaptazodj) kilo pavojus (pavyzdziui, jeigu jie buvo pavogti) arba neteisétai pasinaudota
jasy Alipay pinigine, privalote kuo skubiau pagal 21.3 punktg susisiekti su Alipay.
Gave tokj praneSimg imsimés veiksmy (iskaitant blokavimg), kad uzkirstume kelig bet
kokioms kitoms operacijoms naudojant jiisy Alipay pinigin¢ arba naudojimuisi jiisy
Alipay pinigine, kol nejsitikinsime, kad jusy naudojimasis ja yra atkurtas.

Platformos operatoriaus svetainé¢je nemokamai nuolat teiksime jums tam tikrg
informacija, susijusig su kiekviena Moké&jimo operacija, atlikta i$ jusy Alipay piniginés
arba | ja, jskaitant:

4.3.1. nuoroda, pagal kurig galésite nustatyti Mokéjimo operacija ir, tam tikrais
atvejais, informacija, susijusig su (atitinkamai) gaveju arba mokétoju, taip pat
bet kokig informacija, perduotg atlickant Moké&jimo operacija;



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

4.3.2. moke¢jimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nurasoma i§ jusy Alipay
piniginés (arba moké¢jimo nurodyme naudota valiuta) arba (atitinkamai) jraSoma

1jusy Alipay piniging;

4.3.3. bet kokiy mokes¢iy uz Mokéjimo operacija sumg ir, kai taikytina, tokiy
mokesciy sumy iSskaidyma arba jisy mokamas paliikanas;

4.3.4. Kkai taikytina, Mokéjimo operacijai musy taikyta valiutos keitimo kursg ir
Mokéjimo operacijos sumg po to valiutos perskai¢iavimo; taip pat

4.3.5. 1ésy nurasymo i§ saskaitos data, mokéjimo nurodymo gavimo data arba
(atitinkamai) léSy jrasymo j saskaitg data.

ALIPAY PINIGINES LIKUTIS

Savo Alipay piniginéje galite laikyti 1éSas, ir tokios 1éSos, atskaiCius bet kokias sumas,
kurias mums turite sumokéti, bus laikomos jiisy Alipay piniginés likuciu (toliau —
Alipay piniginés likutis).

Savo Alipay piniginés likutj galite papildyti naudodamiesi bet kuria mokéjimo
priemone arba kitais mokejimo biidais, kuriuos atitinkamu laikotarpiu leidziame
naudoti (kartu tai — Mokéjimo priemonés). Tokios Mokéjimo Priemonés turi buti
vardu, nurodytu jasy Alipay piniginéje. Kai sumg mums pervedate naudodami bet kurig
tokig Mokeéjimo priemong, mes lygiaverte sumg jraSysime ] jiisy Alipay piniging, atéme
sumas, kurias mums turite sumokéti. Jeigu 1éSos, pervestos j jusy Alipay piniging néra
Alipay suteikti elektroniniai pinigai, Alipay suteiks elektroniniy pinigy suma,
atitinkancig pervesty 1Sy suma, ir tokius elektroninius pinigus nepagrijstai nedelsdama
Jrasys ] jusy Alipay piniging.

Mokéjimo priemone atliekant bet kokj pavedima, kuriuo papildomas jisy Alipay
piniginés likutis, neteikiame jokiy pareiskimy ar garantijy del bet kurios tokios
Mokejimo priemonés arba dél to, kad jiisy Mokéjimo priemones isleid¢jas leis atlikti ar
patvirtins tokj pavedima.

ISskyrus atvejus, kai sutinkame su tuo, nebtisime atsakingi uz jokius treciyjy Saliy
mokescius ar rinkliavas, susijusias su jisy Alipay piniginés papildymu. Pasilickame
teis¢ atsisakyti 1éSomis papildyti jisy Alipay piniging naudojant bet kurias Mokéjimo
priemones, jeigu manysime, kad tai yra reikalinga.

Pasilickame teis¢ nustatyti jisy naudojimosi savo Alipay pinigine apribojimus,
jskaitant apribojimus, taikomus 1) didZiausiai sumai, kuria bet kuriuo metu galima
papildyti savo Alipay piniging arba kurig galite laikyti Alipay piniginéje; ii) bendrai
sumai, kuri pervedama j jusy Alipay piniging per bet kurj laikotarpj; ir ii1) operacijy,
kurias galite atlikti naudodamiesi savo Alipay piniging, skai¢iui.

Galite praSyti bet kuriuo metu iSsiimti visg savo Alipay piniginés likutj arba jo dalj.
Leésy i8siémimas i8S jisy Alipay piniginés yra susij¢s su elektroniniy pinigy iSpirkimu.

Teikiant tokius praSymus kartu reikia pateikti (iSskyrus atvejus, kai tai jau pateikta):



5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

5.6.1. galiojancios banko sgskaitos duomenis — tos banko sgskaitos savininko vardas,
pavard¢ ir adresas turi atitikti varda, pavarde ir adresa, kurie buvo pateikti del
jusy Alipay piniginés; ir

5.6.2. galiojancio valdzios institucijy iSduoto tapatybés dokumento (pvz., paso arba
vairuotojo pazyméjimo) kopija. Pagal galiojanCius jstatymus ir/arba
reglamentus, galime sutikti arba nesutikti priimti bet kokios tokios formos
dokumento kopija.

Alipay nemoka paliikkany ir neteikia kitokios naudos, susijusios su laiko, kuomet
elektroninius pinigus laikote savo Alipay piniginéje, trukme.

NAUDOJIMASIS SAVO ALIPAY PINIGINE

Savo Alipay piniging galite naudoti siekdami mokeéti uz bet kuriuos i§ Pardavéjy
perkamus produktus, informacija, prekes, paslaugas arba medziagas.

Galime reikalauti, kad prie§ pirkdami pateiktuméte papildomus tapatybés nustatymo
dokumentus ir, jeigu to reikalausime, §j reikalavimg jums pateiksime per Platformos
operatoriaus svetaing ar kitais su jumis sutartais komunikacijos kanalais.

Kaskart, kai naudojate savo Alipay piniging mokéjimui atlikti, suteikiate mums leidima
sumazinti Alipay piniginés likuti suma, kuri mokama, prie tos sumos pridéjus
atitinkamus mokescius ir skirtumg d¢l valiutos perskai¢iavimo (jeigu taikytina).

Atlikti mokéjimus per savo Alipay piniging galite tik tiek, kiek turite teigiamo Alipay
piniginés likucio, kurio pakakty tiems mokéjimams atlikti. Negalite atlikti jokio
mokeéjimo, virsijancio jiisy turimg Alipay piniginés likutj, ir turite nebandyti to daryti.
Neteiksime jums kredito, susijusio su jiisy naudojimusi savo Alipay pinigine, ir jus
privalote mums tuoj pat grazinti 1éSas, jeigu jusy Alipay piniginés likutis dél su jumis
susijusiy priezasCiy (pavyzdziui, dél to, kad nesumokeéjote mums mokesciy) yra
mazesnis uz nulj.

Moke¢jimai naudojant jisy Alipay piniging gali biiti vykdomi per vieng arba kelias
mums, vienai i§ miisy asocijuotyjy jmoniy arba misy vardu veikianc¢iam registruotam
treCiosios Salies paslaugy teikéjui priklausancias sgskaitas.

ISduodami bet kurias 1éSas turime teis¢ atimti arba iSskaityti bet kokius mums
priklausancius ir mokétinus Paslaugy mokescius.

Jus sutinkate, kad tiek, kiek jums priklauso ir buvo grazinta j jusy Alipay piniginés
likutj rySium su Mokéjimo operacija (jskaitant, bet neapsiribojant aplinkybémis,
aprasytomis 12.2, 13.1 ir 14 punktuose) ir tiek, kiek jums grazintina suma yra visiskai
ar i§ dalies padengta tokiu grazinimu per bet kurj alternatyvy Saltinj (jskaitant, be
apribojimuy, bet kurj kortelés isleid¢ja), jis leidZiate mums i$skaiciuoti atitinkama suma
(atspindinCig grazinta suma, kurig gavote per tokj alternatyvy Saltinj) i§ jusy Alipay
pinigings likucio.

Sutinkate pateikti visus praneSimus, suteikti visg biting informacija, medziagg ir
patvirtinimus, teikti visg pagrista pagalba ir bendradarbiauti, kai tai bitina, kad
galétume valdyti jisy Alipay piniging.



6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Jus sutinkate, kad tais atvejais, kai moké&jimai i§ Alipay piniginés yra inicijuojami per
Igaliotg atviros bankininkystés paslaugy teikéja kuriam jus davéte sutikima, Sios 6
dalies nuostatos taip pat bus taikomos tokiems moké&jimames.

ATSISAKYMAS VYKDYTI OPERACIJAS

Turime teise atsisakyti arba véluoti vykdyti bet kurig jiisy Alipay piniginés operacija,
jeigu:

7.1.1. operacija prieStarauja Sioms Sglygoms arba nejvykdote bet kuriy savo pareigy,
Alipay atzvilgiu;

7.1.2. yra objektyviai pagristy prieZasCiy, susijusiy su jiisy Alipay piniginés saugumu,
arba bet kokiy jtarimy, kad jisy Alipay piniginé naudojama neteisétai arba
nesgziningai,

7.1.3. jeigu turime priezasCiy manyti, kad sandoriu gali biiti pazeisti bet kurie
istatymai, taisyklés ar kiti teisés aktai arba kad Alipay ar bet kuriai i§ misy
asocijuotyjy jmoniy gali kilti atsakomybé arba prievolés;

7.1.4. jusy Mokéjimo nurodyme yra keletas faktiniy klaidy, jis neatitinka sutartinio
formato arba nebuvo pateiktas sutartinémis rysiy priemonémis;

7.1.5. jasy Mokéjimo nurodymas negali biiti jvykdytas pilna apimtimi;

7.1.6. lésos, gautos Mokéjimo operacijai vykdyti, Alipay nebuvo i$ tikryjy gautos
(pavyzdZziui, jas sulaiké arba uzblokavo trecioji Salis); arba

7.1.7. trecioji Salis pareiske reikalavima dél ey, susijusiy su Moké&jimo operacija.

Prie§ atsisakydami vykdyti bet kurig operacija arba kuo skubiau (ne véliau nei kitos
Darbo dienos, skai¢iuojant nuo jiisy Mokejimo nurodymo gavimo dienos, pabaigos) po
atsisakymo ja vykdyti apie tai jums praneSime (iSskyrus atvejus, kai dél to sumazéty
Jsy arba miisy saugumas arba tai atlikti biity neteiséta). Taip pat praneSime jums, kodél
tai padaréme (iSskyrus atvejus, kai dél to sumazéty arba galéty sumazéti jiisy arba miisy
saugumas arba tai biity arba galéty biiti neteiséta).

Nebtisime atsakingi ir neprisiimsime atsakomybés uz jokius nuostolius, kuriuos
patirsite deél to, kad mes atsisakéme arba vélavome jvykdyti mokéjima pagal Sig 7 dal;.

Tam tikromis aplinkybémis galime pateikti jums informacija apie aplinkybiy, dél kuriy
buvo atsisakyta vykdyti operacija, iStaisymo procedira (iSskyrus atvejus, kai dél to
sumazety arba galéty sumazéti jisy arba misy saugumas arba tai biity arba galéty biiti
neteiséta).

ASMENS DUOMENU NAUDOJIMAS

Kad galéty teikti Alipay piniginés paslaugas ir vykdyti savo pareigas pagal Sias Saglygas,
Alipay tvarko informacija, kuri sudaro jusy ,,asmens duomenis®.

Alipay yra duomeny ,,valdytoja®, atsakinga uz jiisy asmens duomeny tvarkyma, ji rinks,
tvarkys ir perduos jiisy asmens duomenis taip, kaip nustatyta Alipay praneSime apie
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

privatumg  (toliau— Prane§imas apie privatuma), pateiktame adresu
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/cxv4zkp0. PraneSime apie privatuma jums
pateikiama teisés akty reikalaujama informacija, susijusi su tuo, kaip Alipay, teikdama
Alipay piniginés paslaugas ir vykdydama savo pareigas bei atsizvelgdama j jiisy su tuo
susijusias teises (tai apima teis¢ susipazinti su duomenimis, teis¢ prasyti, kad duomenys
bty iStaisyti, teis¢ nesutikti, kad duomenys bty tvarkomi tiesioginés rinkodaros
tikslais, taip pat, tam tikromis aplinkybémis, teis¢ reikalauti, kad duomenys biity iStrinti,
teise praSyti apriboti duomeny tvarkyma, teis¢ i duomeny perkeliamumg ir teis¢
priestarauti kity formy tvarkymui bei teis¢ atsiimti savo sutikimg), tvarko jiisy asmens
duomenis.

SUTIKIMAS, KAD DUOMENYS BUTU PERDUODAMI PROFESINES
PASLAPTIES TIKSLAIS

Kalbant apie mums taikomas profesinés paslapties pareigas, nustatytas Mokeéjimo
paslaugy jstatymu, jis jmonei Alipay aiskiai suteikiate leidima ir nurodote perduoti bet
kuriuos su jumis susijusius duomenis, jskaitant (bet neapsiribojant tuo) jisy varda,
pavarde, adresg, gimimo datg ir vieta, kontakting informacijg, bet kurias Mokéjimo
operacijas arba kitg informacijg apie jiisy Alipay piniging arba paslaugas, kurias jums
teikia Alipay, kitiems Alipay grupés nariams ir treiosioms Salims, esan¢ioms Kinijoje,
Singaptre, Jungtinése Valstijose ar kitose Salyse, kuriose yra jsisteige Alipay grupés
nariai arba atitinkamos trecios Salys pagal uzsakomyjy paslaugy susitarimus, susijusius
su jvairiomis pagal Sias Salygas teikiamy paslaugy veiklos arba techninémis
funkcijomis, jskaitant, visy pirma, skaitmeninj prisijungima, klienty aptarnavima,
technologijas, duomeny analiz¢ kriminaliniy sankcijy stebésenos nustatyma ir
prevencija bei uzsienio valiutos prekyba.

9.1 punkte nurodytas perdavimas visada atliekamas laikantis Prane$imo apie privatuma
nuostaty. Siekiant iSvengti abejoniy, sutikimas, kurio praSoma pagal Sig 9 dalj, yra
reikalingas tik finansy sektoriaus reguliavimo tikslais, ir tai néra teisinis jisy asmens
duomeny perdavimo pagrindas pagal PraneSimg apie privatuma.

SUTIKIMAS, KAD BUTU VYKDOMOS OPERACIJOS

Kad bity galima jvykdyti Mokéjimo operacija, turite pateikti Mokéjimo nurodyma
laikydamiesi Platformos operatoriaus svetainéje pateikty nurodymy, pavyzdziui,
pasirinkdami, kad jiisy Alipay piniginé yra pirkimo metu jiisy pasirinktas mokéjimo
budas, arba nurodydami iSmokéting sumg ir kartu jtraukdami susieta banko saskaita
(jeigu norétumeéte, kad jusy léSos 1S jlisy Alipay piniginés biity iSmokeétos ] kitg saskaitg).

Sutinkate, kad per Platformos operatoriaus svetaine pateike Mokejimo nurodyma
duodate sutikimg Moké&jimo nurodymui ir su tuo, kad bus jvykdyta Moké&jimo operacija.

ISMOKAMI MOKEJIMAI

ISskyrus atvejus, kai raStu susitariama kitaip (Siose Salygose arba kitais biidais),
Mokéjimo nurodymo gavimo laikas bus laikomas momentas, kai Mokéjimo nurodyma
gauname mes (iSskyrus atvejus, kai rastu susitarta kitaip).

Mums gavus jisy Mokejimo nurodyma, jiis nebegalite jo atSaukti.


https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/cxv4zkp0

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Per Platformos operatoriaus svetaing kiekvienos Mokéjimo operacijos atzvilgiu
pateiksime jums informacijg apie ilgiausig mokéjimo paslaugy vykdymo laikg ir visus
juisy mokétinus mokescius.

MOKEJIMO OPERACIJU NEIVYKDYMAS, NETINKAMAS ARBA
PAVELUOTAS J[VYKDYMAS

Esame jums atsakingi uz tinkamg mokéjimo operacijos ivykdyma pagal jusy arba
Igalioto atviros bankininkystés paslaugy teikéjo pateikta Mokéjimo nurodyma, iSskyrus
atvejus, kai galime jrodyti, kad jiisy mokéjimo gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gavo
teisingg mokéjimo operacijos sumg, atitinkancig jasy Mokéjimo nurodyme pateiktg
informacija.

Jeigu netinkamai jvykdéme Mokéjimo nurodyma ir esame atsakingi uz tai, kiek galima
skubiau ir bet kuriuo atveju ne véliau nei pirmos Darbo dienos, po to, kai suzinome apie
netinkamai jvykdyta Mokéjimo nurodymg, pabaigos grazinsime jums Mokeéjimo
nurodymo sumg. Jeigu dél misy klaidos turéjote moketi bet kokius mokescius arba
paliikanas, tas iSlaidas jums kompensuosime. Jeigu jums bus grazintos 1¢Sos pagal §j
12.2 punkta, negalite reikalauti, kad visa suma, kuriai taikomas toks grazinimas, arba
jos dalis buty grazinta per bet kurj kita Saltinj (iskaitant bet kurj kortelés isleid¢ja, bet
tuo neatsiribojant). Jiisy praSymu mes taip pat stengsimés (nemokamai) atsekti bet kokj
nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta Mokéjimo nurodyma ir nors negalime garantuoti,
kad mums pavyks atsekti bet kokj toki Mokéjimo nurodyma, bet kuriuo atveju
praneSime jums apie rezultata.

Jeigu Mokéjimo nurodymas jvykdomas netinkamai, taip pat galime imtis kity taisomyjy
priemoniy, nei 1é§y grazinimas, jeigu tai jmanoma, pavyzdZiui, jeigu Moké&jimo
nurodyme yra visa informacija, reikalinga, kad dél netinkamo jvykdymo galétume imtis
taisomyjy veiksmy, visy pirma tais atvejais, kai Alipay pervedé suma, kuri skiriasi nuo
Mokéjimo nurodyme nurodytos sumos. Jeigu netinkamas jvykdymas yra susijes su tuo,
kad gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas mokéjima gavo jau pasibaigus vykdymo
laikotarpiui, léSos nebus grazinamos (jeigu tik tokiomis aplinkybémis pavéeluotas 1Sy
gavimas neturi poveikio pirkimui, su kuriuo yra susijusi Mokéjimo operacija).

SuZinoj¢ apie netinkamai jvykdyta Mokeéjimo operacijg privalote mums kuo skubiau
apie tai pranesti, ir bet kokiu atveju turite pranesti ne véliau nei per trylika (13) ménesiy
nuo 1éSy nuraSymo nuo sgskaitos datos. Tai svarbu, nes kitaip galite netekti teisés j 1Sy
grazinima.

Jeigu asmuo, kuriam norite sumokéti, negauna léSy, mes nebiisime atsakingi ir
neprisiimsime atsakomybeés, jeigu mokéjima atlikome tinkamai, bet jiis mums pateikéte
neteisingus asmens, kuriam norite sumokéti, arba jo saskaitos duomenis, pavyzdZiui,
saskaitos numerj (taip vadinamg unikaly identifikatoriy). Jums papraSius, désime
pagristas pastangas jisy léSoms susigrazinti, bet negalime garantuoti, kad mums tai
pavyks. Taip pat pateiksime jums visg svarbig informacija (jskaitant gavéjo, gavusio
1ésas, duomenis), kurig patys lengvai galime gauti, jeigu norésite be miisy pagalbos
reikalauti grazinti léSas (iSskyrus atvejus, kai dél to sumazéty arba galéty sumazéti jiisy
arba misy saugumas arba tai blity arba galéty bati neteiséta).



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

NEAUTORIZUOTOS MOKEJIMO OPERACIJOS

Laikantis likusios Sios 13 dalies, paprastai, jeigu jvykdome jiisy neautorizuotg
Mokéjimo operacijg, gragzinsime jums neautorizuotos Moké&jimo operacijos sumg ir,
jeigu taikytina, atkursime jiisy Alipay piniginés biikle, kuri biity buvusi, jeigu nebiity
jvykdyta neautorizuota Mokéjimo operacija (jskaitant, jeigu taikoma, atitinkamos
sumos iSskaic¢iavima i$ jisy Alipay piniginés likucio tiek, kiek neautorizuota Moké&jimo
operacija yra susijusi su 1éSy pervedimu j jasy Alipay piniging). Jeigu jums bus
grazintos 1éSos pagal §j 13.1 punkta, negalite reikalauti, kad visa suma, kuriai taikomas
toks grazinimas, arba jos dalis biity grazinta per bet kurj kitg Saltinj (jskaitant bet kurj
kortelés iSleidéja, bet tuo neatsiribojant).

Suzinoj¢ apie neautorizuota Moké&jimo operacijg privalote mums kuo skubiau apie tai
pranesti, ir bet kokiu atveju turite pranesti ne véliau nei per trylika (13) ménesiy nuo
1€8y nurasymo 18 jiisy Alipay piniginés datos. Tai svarbu, nes kitaip galite netekti teisés
1 grazinima.

Nekompensuosime jums jokio jisy nuostolio, patiriamo deél bet kokiy reikalavimy,
susijusiy su neautorizuotu jusy Alipay piniginés naudojimu, jeigu veikéte nesgziningai
arba tyCia ar dé¢l didelio neatsargumo neapsaugojote savo prisijungimo duomeny
(jskaitant bet kokj naudotojo vardg ir slaptazodj), jskaitant atvejus, kai prisijungimo
prie savo Alipay piniginés duomenis (jskaitant bet kokj naudotojo vardg ir slaptazodj)
samoningai atskleidéte treciajai Saliai (iSskyrus atvejus, kai mums pagal 13.2 punkta
apie tai praneSéte prie§ tai, kai buvo atliktas mokéjimas 1§ jisy Alipay piniginés).
Tokiais atvejais blisite mums atsakingas uz visus nuostolius, misy patirtus dél
neautorizuotos Mokéjimo operacijos.

Taikant 13.3 punkto iSimtj, jeigu neveikéte nesgziningai, grazinsime jums
neautorizuotos Mokéjimo operacijos sumg ir, jeigu taikytina, atkursime jiisy Alipay
piniginés bukle, kuri buty buvusi, jeigu nebiity jvykdyta neautorizuota Mokeéjimo
operacija, ta¢iau tokiu atveju turi buti taikoma bet kuri i$ $iy nuostaty:

13.4.1. negaléjote zinoti, kad jlisy prisijungimo informacijai arba jiisy Alipay piniginei
buvo kilusi netinkamo naudojimo grésmé;

13.4.2. mokéjimas buvo jvykdytas dél to, kad kazkas, vz ka mes atsakingi, padaré
klaida;

13.4.3. mokéjimas buvo jvykdytas po to, kai mums praneséte, kad kazkas zino jusy
prisijungimo informacija, arba mes nesuteikéme jums galimybés pranesti mums
apie tai;

13.4.4. jstatymais reikalaujama, kad mes jums pateiktume tam tikrus raginimus, kai
nurodote mums atlikti mokéjima (pavyzdziui, stiprus klienty autentifikavimas),
bet mes to nepadaréme; arba

13.4.5. jus atlikote mokéjima siekdami sumokéti uz tam tikras prekes ar paslaugas,
isigytas internetu arba kokiu nors kitu, ne fiziniu (angl. non-face-to-face) budu
(su tam tikromis iSimtimis, pavyzdziui, sutartims, susijusioms su nuomojama
gyvenamaja vieta, kuriy atzvilgiu, jisy praSymu, galétume pateikti jums
daugiau informacijos).



13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

Jeigu manysime, kad veikéte taip, kaip nurodyta 13.3 punkte, pateiksime jums
patvirtinanc¢iy jrodymy (iSskyrus atvejus, kai dél to sumazéty arba galéty sumazeti jusy
arba misy saugumas arba tai buty arba galéty biiti neteiséta).

GAVEJO INICIJUOTI MOKEJIMAI

Jeigu sutikote, kad gavéjas arba gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gali pasiimti 1€Sas
1§ jiisy Alipay piniginés, grazinti jums léSas galite miisy prasyti, tik jeigu taikomos visos
$i0s nuostatos:

14.1.1. sutikote, kad léSos gali biiti paimtos, bet nesutikote dél faktinés mokejimo
SUmaos;

14.1.2. paimta suma yra didesné nei jius pagristai tikéjotés visomis aplinkybémis
(jskaitant jusy iSlaidy strukturg);

14.1.3. asmuo, kuriam sumokéjote, yra EEE;
14.1.4. mokéjimo neautorizavote tiesiogiai per mus;

14.1.5. mes ir asmuo, kuriam sumokéjote, nepateikéme jums jokios informacijos apie
mokeé&jima per keturias (4) savaites pries ji atliekant; ir

14.1.6. jus papraséte miisy léSas grazinti per astuonias (8) savaites nuo mokéjimo
ivykdymo i8 jisy Alipay piniginés.

Galime prasSyti jusy pateikti daugiau informacijos, kad galétume iStirti atvejj.
Grazinsime jums léSas arba paaiSkinsime, kodé¢l negalime jy grazinti, per deSimt (10)
darbo dieny nuo dienos, kurig pateiksite miisy praSomga informacijg.

Jeigu jums bus grazintos 1éSos pagal $ig 14 dalj, negalite reikalauti, kad visa suma,
kuriai taitkomas toks graZinimas, arba jos dalis buty grazinta per bet kurj kitg Saltinj
(jskaitant bet kurj kortelés iSleidéja, bet tuo neatsiribojant).

Jums papraSius grazinti 1€Sas, o mums atsisakius tai padaryti, praneSime jums apie tai,
taip pat nurodysime jums jstaigas, | kurias galite kreiptis, jeigu nesutinkate su miisy
pateiktomis priezastimis (iSskyrus atvejus, kai dél to sumazéty arba galéty sumazéti
jiisy arba misy saugumas arba tai buty arba galéty biiti neteiséta).

MOKESCIAI

Kartkartémis jums galime taikyti tam tikrus mokescius, susijusius su jusy Alipay
pinigine, jskaitant mokescius, susijusius su jiisy Alipay piniginés sukiirimu ir technine
prieziiira (toliau— Paslaugy mokes¢iai), nors dabar jokiy Paslaugy mokesciy
netaikome.

Atsizvelgdami j 18 dalj ir jiisy teis¢ panaikinti savo Alipay piniging pagal 17 dalj,
pasilickame teis¢ Paslaugy mokesc¢ius kartkartémis keisti. Apie bet kokius tokius
Paslaugy mokescius (ir Paslaugy mokesciy pakeitimus) jums bus pranesta pries tokiems
Paslaugy mokes¢iams jsigaliojant. Jau sumokéti Paslaugy mokesciai arba Paslaugy
mokesciai, apie kuriy mokéejima jums jau buvo pranesta, nebus keiciami.



15.3.

16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Kitam mokéjimo paslaugy teikéjui jums pranesus, kad jis prasys mokéti arba taikys
Mokejimo operacijos mokestj ir tai bus susij¢ su jusy naudojimusi savo Alipay pinigine,
jums apie tai praneSime pries inicijuojant bet kokiag Mokéjimo operacijg ir veiksime
pagal jusy nurodymus.

VALIUTOS PERSKAICIAVIMAS

Dabar, atlieckant mokéjimo | jusy Alipay piniging arba i§ jos operacija neatlickame
uzsienio valiutos perskai¢iavimo. Visos tokios Moké&jimo operacijos turi biiti
atliekamos jusy vietos valiuta.

JUSU ALIPAY PINIGINES IR PRIEIGOS PRIE JOS PANAIKINIMAS,
SUSTABDYMAS IR APRIBOTAS NAUDOJIMASIS

Bet kuriuo metu, susisiekdami su misy klienty aptarnavimo komanda ar bet kokiu Kitu
buidu, kurj mes atitinkamu laikotarpiu galime padaryti jums prieinamu, galite prasyti,
kad panaikintume jusy Alipay piniging ir kad nutrauktume Alipay piniginés paslaugy
teikimg jums. Su klienty aptarnavimo komanda galima susisiekti per Platformos
operatoriaus svetainés pagalbos centra. Jeigu prasote istrinti AliIExpress paskyra arba
jeigu istrinate savo AliExpress paskyra, toks paskyros istrynimo praSymas ar paskyros
iStrynimas taip pat reiskia praSyma panaikinti Alipay piniging ir nutraukti Alipay
piniginés paslaugy teikima.

Atsizvelgdami | taikytinus jstatymus ir dél objektyviai pagristy priezasc¢iy (pavyzdziui,
jusy Alipay piniginés arba susijusiy paslaugy ar platformos saugumo arba jeigu
pagristai manome, kad galéjote dalyvauti vykdant bet kokig Draudziama veikla),
galime imtis bet kuriy i§ Siy veiksmy (arba jy derinio):

17.2.1. sustabdyti arba apriboti naudojimasi jusy Alipay pinigine;
17.2.2. panaikinti jusy Alipay piniging; arba
17.2.3. nutraukti Alipay piniginés paslaugy teikima.

Mes galime atsisakyti bet kuriam [galiotam atvirosios bankininkystés paslaugy teikéjui
suteikti prieiga prie jusy Alipay piniginés dél objektyviai pagristy priezasciy,
pavyzdziui, jeigu pagrijstai jtariame, kad toks [galiotas atviros bankininkystés paslaugy
teikéjas vykdo nesgziningg veikla, arba jeigu to i§ musy reikalaujama pagal taikytinus
jstatymus.

Jeigu ketinsime imtis 17.2 arba 17.3 punkte nurodyty veiksmy, pranesime jums pries
tai darydami (pagrjstai i§ anksto) arba iSkart po to, kai imsimés tokiy veiksmy (iSskyrus
atvejus, kai dél to sumazéty arba galéty sumazéti jiisy arba miisy saugumas arba tai biity
arba galéty biti neteiséta). Siems atvejams 24.2 punkte nustatytas jspéjimo laikotarpis
yra netaikomas.

Jeigu sustabdysime arba apribosime jiisy (arba bet kurio Jgalioto atviros bankininkystés
paslaugy teikéjo) naudojimasi jisy Alipay pinigine arba susijusiomis paslaugomis
pagal 17.2 arba 17.3 punkta, vél suteiksime jums (arba bet kuriam Jgaliotam atviros
bankininkystés paslaugy teikéjui) prieiga, kai tik tai taps imanoma mums jsitikinus, kad
priezasciy, dél kurio naudojimasis buvo negalimas, nebéra.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

18.

18.1.

18.2.

Nebtisime jums atsakingi dél jusy (arba bet kurio Jgalioto atvirosios bankininkystés
paslaugy teikéjo) negaléjimo prisijungti prie jusy Alipay piniginés, jeigu sustabdymas
arba panaikinimas atitiks 17.2 ir 17.3 punktus.

Jeigu jus prasote panaikinti jisy Alipay piniging arba mes nusprendziame panaikinti
jusy Alipay piniging dél bet kokiy priezasCiy (jskaitant priezastis, nurodytas 17.2
punkte):

17.7.1. jusy Alipay piniginés panaikinimas nepanaikins jokiy jau patvirtinty Mokéjimo
nurodymy, ir panaikinus jusy Alipay piniging, nebus panaikinta jokia jusy
atsakomybé, susijusi su jiisy Alipay pinigine;

17.7.2. jusy Alipay piniginé bus uzdaryta tik po to, kai (i) visos neuzbaigtos Mokéjimo
operacijos buvo patvirtintos arba atSauktos; (ii) bet kokios jisy Alipay
piniginéje likusios 1éSos bus pervestos i$ jiisy Alipay piniginés (i galiojancia
banko saskaitg, kai tos banko sgskaitos savininko vardas, pavardé ir banko
duomenys atitinka jisy Alipay piniginés atzvilgiu pateikta varda, pavardg ir
banko duomenis); (iii) bus jvykdytas bet koks grazinimas, susij¢s su jisy Alipay
pinigine; (iv) bus atlikti visi reikalingi kliento pazinimo, pinigy plovimo,
teroristy finansavimo, suk¢iavimo, sankcijy ar kiti jstatymy reikalaujami
veiklos patikrinimai; ir (v) praéjus atitinkamam jspéjimo laikotarpiui (jei toks
yra).

Jeigu jtarsime, kad savo Alipay pinigine naudojotés neteisétais tikslais, galésime bet
koki esama Alipay piniginés likutj laikyti tiek laiko, kiek yra reikalaujama jstatymy.

Turime teis¢ jums negrazinti jokiy gincijamy 1¢Sy arba bet kokiy 1Sy, susijusiy su Siy
Salygy pazeidimu, kol toks gincas nebus iSsprestas, arba jeigu tinkamos jurisdikcijos
teismas priims sprendimg tuo klausimu.

Pasiliekame teis¢ prie§ suteikiant leidimg paimti arba pervesti jusy léSas arba Alipay
piniginés likutj, jskaitant bet kokiy 1€Sy grazinimg jums po to, kai jis papraséte
panaikinti savo Alipay pinigin¢ arba tai padarome mes, arba prie§ jvykdant bet kokj
1Sy grazinima, vykdyti biitinus pinigy plovimo, terorizmo finansavimo, suk¢iavimo,
sankcijy arba bet kurios kitos neteisétos veiklos patikrinimus. Apie bet kokia jtarting
veikla galime pranesti atitinkamoms institucijoms.

PAKEITIMAI

Galime keisti Sias Salygas ir bet kuriuos Paslaugy mokescius, jeigu keiciasi teisinés
arba reguliavimo nuostatos ar teismy praktika, rinkos praktika arba rinkos salygos, jusy
Alipay piniginés funkcijos ar Alipay verslo reikalavimai arba jeigu reikia uZtikrinti, kad
bty laikomasi taikytiny jstatymy ir kity teisés akty; pakeitimus galime padaryti
Platformos operatoriaus puslapyje paskelbdami atnaujintg versijg ar $iu0o atzvilgiu
bendraujant su jumis kitais komunikaciniais kanalais.

Apie tuos pakeitimus jums pranesime per Platformos operatoriaus svetaing arba kitais
komunikacijos kanalais. Sie pakeitimai jsigalioja iSkart, jeigu jie néra jums neigiami
(iskaitant jiisy Alipay piniginés ir 1€Sy apsaugojima, geresniy paslaugy teikimg arba
naujas funkcijas, bet neapsiribojant tuo) arba jeigu tai atitinka taikytinus jstatymus.
Apie visus kitus pakeitimus jums raStu praneSime bent prieS du ménesius, kad
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19.

19.1.

19.2.

20.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

galétumeéte apsvarstyti sitilomus pakeitimus. Jeigu nenorite sutikti su pakeitimais, galite,
pries pakeitimams jsigaliojant, atsisakyti Alipay piniginés paslaugy pagal 24.3 punkta.
Tokiomis aplinkybémis uz tai, kad panaikinate savo Alipay piniging, nebus taikomos
nuobaudos ar mokesciai.

PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

Sutikdami su Siomis Sglygomis mums pareiskiate ir garantuojate, kad i) naudodamiesi
savo Alipay pinigine nepaZeidziate jokiy taikytiny jstatymy arba kity teisés akty ir ii)
Mokéjimo operacijas vykdote patys ir neveikiate bet kurios treCiosios Salies vardu.

Sutinkate mus, miisy apdraustus asmenis, asocijuotgsias jmones ir jgaliotus atstovus
apginti, apdrausti ir apsaugoti nuo zalos, patiriamos dél bet kokiy ir visy nuostoliy,
zalos, veiksmy, reikalavimy ir jsipareigojimy (jskaitant teisines i$laidas, taikant visisko
zalos atlyginimo principa), kuriy gali atsirasti tiesiogiai arba netiesiogiai dél to, kad jus
naudojatés Alipay pinigine arba paZeidziate Sias Salygas.

KIEK TRUNKA ATLIKTI MOKEJIMA

Iprastomis sglygomis, gavus Mokéjimo nurodymg atilikti mokéjimg Platformos
operatoriaus svetainéje naudojant Alipay piniging, toks mokéjimas elektroniniu biidu
uzsakomas iskart.

Bet kokiu atveju, mes uztikrinsime, jog 1éSos, susijusios su Mokéjimo nurodymu, biity
iskaitytos j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip kitos darbo dienos
pabaigoje po mokéjimo prasymo gavimo dienos.

ATSAKOMYBES RIBOJIMO PAREISKIMAS

I8skyrus, kai Siose Salygose aiskiai nurodyta kitaip, sutinkate, kad pats prisiimate visg
rizika, kylanc¢ia jums naudojantis savo Alipay pinigine.

Nors sutinkame vykdyti savo pareigas, mums tenkancias pagal Sias Salygas, ir iSskyrus
tai, ko prieZastis yra miisy didelis neatsargumas arba samoningas nusiZzengimas, mes
neteikiame jokiy pareiSkimy ar garantijy, kad:

21.2.1. jusy Alipay piniginé atitiks jusy reikalavimus;

21.2.2. musy teikiamos su jusy Alipay pinigine susijusios paslaugos bus
nepertraukiamai, laiku ir be klaidy teikiamos; arba

21.2.3. bet kurie produktai, informacija, prekés, paslaugos arba medziagos, jusy
perkamos naudojantis miisy Alipay pinigine, atitiks jlsy reikalavimus.

Mes neteikiame jokiy garantijy, pareiskimy, jsipareigojimy ar bet kokiy salygy, aiskiy,
numanomy ar nustatyty jstatymais, jskaitant bet kokia numanomg garantija arba
parei$kima, susijusius su nuosavybés teisémis, tikslumu, nepazeidimu, galimybe teikti
licencijas, tinkamumu prekybai, tinkamumu konkreciai paskirciai.

ISskyrus, kai aiskiai nurodyta Siose Salygose, jusy Alipay piniginé ir susijusios
paslaugos teikiamos tokios, ,.kokios yra®“, ,.kokios galimos® ir ,,su visais trikumais®.
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21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

Neteikiamos kokios nors ir jokios tokios aiSkios arba numanomos garantijos,
pareiskimai, salygos, jsipareigojimai ir terminai.

Tiek, kiek maksimaliai leidziama jstatymais, mes ir misy asocijuotosios jmonés
neblsime atsakingi uz:

21.5.1. isskyrus tai, ko tiesioginé arba netiesioginé priezastis yra miisy arba miisy
asocijuotyjy imoniy didelis neatsargumas arba sagmoningas nusizengimas jums
naudojantis savo Alipay pinigine ir susijusiomis paslaugomis arba jums
negalint jomis naudotis patiriamg bet kokig netiesioging, su aplinkybémis
susijusig, netyCine, ypatingg arba baudziamajg zala, jskaitant zalg dél pelno arba
pajamy praradimo, pertraukta veikla, verslo galimybiy praradima, prestizo arba
reputacijos praradimg, duomeny praradimg arba kitokio ekonominio intereso
praradimg dél sutarties, aplaidumo, civilinés teisés pazeidimo ar kitais budais;
Ir

21.5.2. bet kokius nuostolius, Zala, sanaudas arba islaidas, tiesiogiai arba netiesiogiai
sukeltas bet kurios treCiosios Salies (kuriai taikoma misy arba misy
asocijuotosios jmonés atsakomybé, jeigu tokios esama, uz misy atstovus)
veikimu arba neveikimu, kuriam jis aiSkiai suteikéte leidima, arba, kalbant apie
miisy asocijuotgsias jmones, produktais (jskaitant bet kokig aparating ar
programing jranga), kuriuos tiekia ne jos.

Jokiomis $iy Salygy nuostatomis nepanaikinama ir neapribojama atsakomybe uz mirtj
arba kiino suzeidima dél miisy nertipestingumo arba suk¢iavimo, taip pat tais atvejais,
kai atsakomybé negali biiti ribojama ar neprisiimama pagal taikyting teise.

Tam tikrose jurisdikcijose neleidziama atsisakyti teikti tam tikras numanomas
garantijas, riboti atsakomybe arba jos netaikyti, kai esama netyCinés arba pasekminés
zalos, taigi jusy atzvilgiu gali negalioti pirmiau pateikti atsisakymai arba apribojimai.
Taip pat, atsizvelgiant j jurisdikcija, galite turéti kity teisiy.

ISskyrus Privalomas taisykles (jskaitant visy pirma pagal Mokéjimo paslaugy jstatyma
arba vartotojy apsaugos teis¢), miisy visa bendra atsakomybé jums (jskaitant
reikalavimus, iSlaidas, zalg ir kitas garantijy prievoles) pagal Sias Salygas nevirSys
didesnés i$ Siy sumy 1) 1 000 JAV doleriy ir ii) Mokéjimo operacijos, kurios atzvilgiu
atsiranda atsakomybé, vertés.

RYSIAI IR PRANESIMAI

Paprastai susisieksime su jumis per Platformos operatoriaus svetaing arba jiisy
mobiliojo telefono numeriu ar el. pasto adresu, ar bet kokiu kitu badu, dél kurio galime
su jumis susitarti.. Butent taip teiksime jums informacija apie paskyra ir pranesime jums
apie bet kokj jtariamg arba faktinj suk¢iavimg arba grésme¢ saugumui.

Sias Salygas ir kitus su jisy Alipay pinigine susijusius dokumentus galima rasti
Platformos operatoriaus svetaingje.

Su mumis galite susisiekti per pagalbos centrg, esant] Platformos operatoriaus
svetainéje.
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23.

23.1.

23.2.

SKUNDU NAGRINEJIMAS IR NETEISMINIS SKUNDU SPRENDIMAS

Jeigu jums kyla kokiy nors sunkumy arba klausimy dél jusy Alipay piniginés,
susisiekite su mumis pagal 22 dalj.

Visi su Siomis Salygomis susij¢ skundai bus nagrin¢jami taikant misy skundy
sprendimo procediiras — jas Platformos operatoriaus svetainéje jums pateiksime angly
kalba (jas galbiit parengsime ir kitomis kalbomis), o apibendrinti tai galima taip:

Alipay ] visus skundus reaguoja rimtai. Bet kokie skundai dél Alipay arba
teikiamy paslaugy turéty buti teikiami pagalbos centrui, esanc¢iam Platformos
operatoriaus svetain¢je. Turétuméte aiskiai nurodyti, kad norite pateikti skunda.
Tai padeda Alipay atskirti skundg nuo paprasciausio pasiteiravimo. Alipay
skundy procediira nustatytas bet kokiy skundy teikimo ir sprendimo procesas.

Patvirtinimas, kad skundas gautas, jums bus issiystas per 10 darbo dieny,
i§skyrus atvejus, kai atsakymas i skundg jums jau buvo iSsiystas per tg laika.
Galutinis atsakymas j jusy skundg arba praneSimas, kuriuo paaiskinama, kodél
galutinis atsakymas dar neparengtas, jums bus atsiystas per 15 darbo dieny nuo
jusy skundo pateikimo. Esant specifinéms aplinkybéms arba ypatingiems
sunkumams, skundas gali biiti nagrinéjamas ilgiau nei 15 darbo dieny; tokiu
atveju jums bus atsiystas tarpinis atsakymas, nurodyta vélavimo priezastis ir
atsakymo data. Tokiomis aplinkybémis galutinis atsakymas ] jisy skunda bus
pateiktas per vieng ménesj. Negave atsakymo arba tenkinancio atsakymo, turite
galimybe reikalauti, kad jiisy skunda nagrinéty Alipay vadovybé.

Jeigu, laikesi pirmiau apraSytos procediiros ir veiksmy, nesate visiSkai
patenkinti tuo, kaip Alipay reaguoja ] jusy skunda, galite susisiekti su
Liuksemburgo finansy sektoriaus reguliavimo institucija (pranc. Commission de
Surveillance du Secteur Financier (CSSF)), kaip nurodyta toliau.

,,Commission de Surveillance du Secteur Financier* yra kompetentinga gauti
jusy skundus ir veikti kaip tarpininké, siekianti, kad dél ty skundy buty
draugiSkai susitarta. Skundo procediira institucijoje CSSF gali biiti pradéta,
jeigu jvykdoma salyga, kad atlikote visas skundo teikimo jmonei Alipay vidaus
procediras ir skundo sprendimas jiisy netenkino.

Galite su CSSF susisiekti dél savo skundo ir paprasyti, kad biity pradéta skundy
procedira:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d’Arlon

L-1150 Liuksemburgas

Tel.: +352262511

Faks: +352 26 25 1 2601

E. pastas: reclamation@cssf.lu

Formas ir nurodymus del praSymo pradéti oficialia skundy procediirg rasite CSSF
svetainéje (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
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23.3.

23.4.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

Jusy teisei kreiptis tiesiogiai ] teismg arba kitas atitinkamas reguliavimo institucijas,
kaip tos, kurios yra $alyje, kurioje gyvenate, nebus daromas poveikis.

Taip pat galite naudoti interneting ginCy sprendimo platformg per $ig svetaing:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangua

ge.

Pripazjstate ir sutinkate, kad bet kokie skundai bus nagrin¢jami angly kalba (nors tokiu
tikslu galbiit galime suteikti galimybe rinktis ir kitas kalbas).

NUTRAUKIMAS

Kaip iSdéstyta toliau, Sios Salygos parengtos neribotam laikui ir bus taikomos tol, kol
bus jvykdytos visos jose nustatytos salygos.

Galime nutraukti Alipay piniginés paslaugy teikima, jums apie tai pranes¢ bent prie$
du (2) ménesius.

Galite nutraukti Alipay piniginés paslaugy teikimg bet kuriuo metu pagal 17.1. punkta.
Uz tokj nutraukima jums nebus taikomi jokie mokesciai.

Jisy Alipay piniginé bus panaikinta pagal 17 dalj, jeigu jus arba mes nutrauksime
Alipay piniginés paslaugy teikimg pagal (atitinkamai) 24.2 arba 24.3 punkta.

BENDROSIOS SALYGOS
Visuminés teisés ir teisiy gynimo priemonés

ISskyrus kai Siose Salygose nurodyta kitaip, Siy Salygy nuostatos ir tiek jusy, tieck miisy
teisés ir teisiy gynimo priemones pagal Sias Sglygas yra visumings, ir joms nedaromas
poveikis jokiomis kitomis teisémis ar teisiy gynimo priemonémis, jomis papildomos
bet kurios kitos teisés ar teisiy gynimo priemonés, kurias jis arba mes turime arba
galime turéti, ir joks jlisy arba miisy pasinaudojimas viena teise arba teisiy gynimo
priemone pagal Sias Salygas (iSskyrus tiek, kiek tai aiSkiai nustatyta Siose Salygose,
jeigu nustatyta) netrukdys ir neuzkirs jums arba mums kelio naudotis bet kuria kita tokia
teise arba teisiy gynimo priemone.

Galimybés atsisakyti teisés nebuvimas

Jeigu mes paZeidZiame arba jis paZeidZziate Sias Salygas ir jus nepareikalaujate arba
mes nepareikalaujame, kad buty uZtikrinamos jiisy arba misy teisés, toks
nepareikalavimas neuzkirs jums arba mums kelio pareikalauti uZtikrinti tokias (arba bet
kurias kitas) teises véliau.

Atskiriamumas

Jeigu bet kuri Siy Salygy nuostata arba nuostatos dalis yra arba tampa negaliojanti,
neteiséta, nejvykdoma dél bet kokios priezasties, laitkoma, kad ta nuostata bus pakeista
tiek, kiek reikia, kad ji biity galiojanti, teiséta ir jvykdoma. Jeigu pataisyti nejmanoma,
atitinkama nuostata arba nuostatos dalis bus laikoma isbraukta. Bet koks nuostatos arba
nuostatos dalies pakeitimas arba iSbraukimas pagal S$ig pastraipg neturés poveikio
likusiy Siy Salygy galiojimui ir vykdymo uztikrinimui.
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

Treciuju Saliy teisés

Niekas Siose Salygose aiskiai arba numanomai neturéty suteikti ir nesuteikia jokiam
asmeniui, iSskyrus Siy Salygy Salis, jokios rusSies teisés, naudos ar teisiy gynimo
priemongs pagal Sias Salygas arba dél Siy Salygy.

Irodymai

25.5.1. Alipay parengti elektroniniai jrodymai ir dokumentai laikomi priimtinais
jrodymais, ir jy pakaks kaip jrodymy, kad jis pateikéte praneSimg arba
nurodyma, ir tai, kad tokiuose elektroniniuose jrasuose ir dokumentuose
nurodytos operacijos buvo atliktos jusy nurodymu. Elektroniniai ir kiti jrasai,
Alipay parengti pagal originalius dokumentus, bus tokios pat vertés jrodymas,
kaip ir originalus rasytinis dokumentas.

25.5.2. Neatsizvelgiant | Liuksemburgo civilinio kodekso 1341 straipsnio nuostatas,
Alipay, kai tai bus naudinga arba biitina, turés teis¢ savo teiginius jrodyti bet
kuriomis komercinése bylose teisiSkai priimtinomis priemonémis, t. y. liudytojy
apklausomis, afidavitais, elektroniniais jrasais ir bet kuriais kitais tinkamais
dokumentais.

TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA
25.6.1. Sioms Sglygoms yra taikoma Liuksemburgo DidZiosios Hercogystés teisé.

25.6.2. 25.6.1 punktas nedaro poveikio jusy galimybei remtis Privalomosiomis
taisyklémis (jskaitant vartotojy apsaugos reikalavimus), taitkomomis pagal jiisy
gyvenamosios $alies jstatymus.

25.6.3. Kilus bet kokiam ginc¢ui arba reikalavimui dél Siy Salygy arba susijusiam su
jomis arba dél jusy naudojimosi savo Alipay pinigine arba kai tai susij¢ su jos
naudojimusi, toks gincas ir reikalavimas, jskaitant bet kokj klausimg dél jo
egzistavimo, galiojimo ar nutraukimo, turi biiti perduotas ir galutinai i§sprestas
arbitrazo tvarka pagal Tarptautiniy prekybos rimy (ICC) arbitrazo taisykles,
kurios laikomos jtrauktomis j $ig salyga. Arbitry skaiCius yra vienas. Arbitrazo
vieta arba teiséta buveiné yra Paryzius, Pranciizija. ArbitraZzo procese vartojama
angly kalba.

25.6.4. Tuo, kas pirmiau iSdéstyta, nedaromas poveikis jusy teisei teikti skunda
Liuksemburgo finansy sektoriaus reguliavimo institucijai (pranc. Commission
de Surveillance du Secteur Financier) arba jusy teisei susisiekti su kitomis
atitinkamomis reguliavimo institucijomis, kaip nustatyta 23 dalyje, ar jlsy teisei
pareiksti ieskinj bet kuriame kitame kompetentingame teisme turinCiame
jurisdikcija, pavyzdziui — Salyje, kurioje gyvenate.

Kalba
Pripazjstate ir sutinkate, kad bet kokie praneSimai, informacija arba komunikacija dél

Siy Salygy bei Alipay piniginés paslaugy bus angly kalba (nors tokiu tikslu galbiit
galime suteikti galimybe rinktis ir kitas kalbas). Jeigu norétuméte Siy Salygy kopijos

16



25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

arba bet kokios papildomos informacijos apie savo Alipay piniging, susisiekite su
mumis bet kuriuo metu.

Visa sutartis

Sios Salygos sudaro visa sutartj, misy tarpusavyje sudaryta dél jasy Alipay piniginés,
ir jomis visiSkai panaikinami ir pakei¢iami visi ankstesni susitarimai, praneSimai ir
sutartys, susijusios su jusy Alipay pinigine.

Paskyrimas

Nei jus, nei mes negalime perduoti savo teisiy arba pareigy pagal Sias Salygas be vienas
kito raSytinio sutikimo, i§skyrus atvejus, kai perdavimas vyksta pagal jstatymg.

Vis délto, savo teises ir pareigas pagal Sias Salygas galime perduoti bet Kkuriai
asocijuotajai jmonei arba kitai tre¢iajai Saliai tiek, kiek iSlieka jlisy teisés ir pareigos
pagal Sias Salygas.

Nenugalimos jégos aplinkybés

Nebiisime atsakingi uz jokj savo pareigy, tenkanciy pagal Sias Salygas (arba jy dalj),
nevykdyma, klaidas, vykdymo pertraukima ar vélavimg arba uz bet kokj jisy Alipay
piniginés netiksluma, nepatikimumg ar netinkamuma, jeigu tai nutiks visiskai arba i$
dalies tiesiogiai arba netiesiogiai dél jvykio arba gedimo, kurio negalime pagrjstai
kontroliuoti.

PripaZinimas

Pripazjstate ir sutinkate, kad mes nesame bankas arba perlaidy agentiira, ir paslaugos,
miisy teikiamos jums bei susijusios su jisy Alipay pinigine, neturéty jokiais biidais biiti
suprantamos, kaip bankininkystés arba perlaidy paslaugos, ir kad Alipay piniginé
neturéty buti laikoma arba suprantama kaip esanti banko arba indélio saskaita pagal
taikytinus jstatymus. Jisy Alipay piniginés atzvilgiu mes neveikiame kaip patikos
valdytojas, patikétinis arba salyginio deponavimo agentas.
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1 PRIEDAS
TERMINU ZODYNELIS

Isskyrus atvejus, kai pagal kontekstg turi biiti kitaip, Sios sgvokos Siose Salygose turi toliau
nurodyta reikSme:

, AlIEXpress paskyra“ turi reikSme, nurodytg 1.2. punkte.

,Alipay* turi reikSme, nurodyta 1.4 punkte ir apima visus teisiy ir kitokius peréméjus. Alipay
yra akciné bendrové (pranc. soci&é anonyme), jsteigta pagal Liuksemburgo Didziosios
Hercogystés jstatymus ir jregistruota Liuksemburgo prekybos ir jmoniy registre (,,R.C.S.
Luxembourg™) numeriu B188095, jos registracijos adresas yra rue du Laboratoire, L-1911,
Liuksemburgas, Liuksemburgo Didzioji Hercogysté, jai jgaliojimus suteiké Liuksemburgo
finansy ministras, jos, kaip igaliotos elektroninés pinigy jstaigos, veikiancios pagal Mokeéjimo
paslaugy  jistatymg ir  registruotos CSSF  priziirimy  subjekty  registre
(https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home) numeriu WW00000009,
priezitirg vykdo Liuksemburgo finansy sektoriaus reguliavimo institucija (pranc. Commission
de Surveillance du Secteur Financier),

»Alipay Group® — tai Alipay ir jos asocijuotosios jmonés, teikiancios Alipay piniginés
paslaugas.

»ZAlipay* piniginé* turi 1.1 punkte nurodyta reikSme.
»Alipay* piniginés likutis“ turi 5.1 punkte nurodyta reikSme.

,»Alipay“ piniginés paslaugos® — visos su jiisy Alipay pinigine susijusios paslaugos, kurias
jums teikiame.

,Jgaliotas atvirosios bankininkystés paslaugy teikéjas“ — trecioji Salis, a) kuriai jis aiskiai
suteikéte prieiga prie informacijos, susijusios su jiisy Alipay pinigine, arba leidimg jusy vardu
atlikti mokéjimus 1§ jiisy Alipay piniginés (arba ir viena, ir kita, jeigu taikytina), b) kuri su
jumis sudar¢ atskirg susitarimg, susijusj su tokiomis paslaugomis, ir ¢) kuri jos reguliavimo
institucijos yra tinkamai jgaliota teikti tokias paslaugas.

,Darbo diena“— diena, kai Liuksemburge jprastai veikia bankai, iSskyrus Sestadienj,
sekmadienj arba $venting dieng Liuksemburge.

,Dalis / punktas“ — sunumeruota $iy Salygy dalis / punktas.
,EEE* — tai Europos ekonoming¢ erdvé..

,»Apdrausti asmenys“— misy pareigiinai, darbuotojai, direktoriai, agentai, rangovai ir
perémeéjai.

,Privalomosios taisyklés“— bet kokios teisés arba pareigos pagal Mokéjimo paslaugy
jstatyma arba bet kuriuos kitus taikytinus jstatymus, kuriy negalima nejtraukti, netaikyti arba
apriboti Siomis Salygomis.

»Pardavéjas® — bet kuriy produkty, informacijos, prekiy, paslaugy arba medziagy tieké¢jas,
kuriam leidziama priimti mokéjimus, atlickamus i§ Alipay piniginés.
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,Mokéjimo priemoné“ turi 5.2 punkte nustatytg reikSme.

,Mokéjimo nurodymas“— jiisy nurodymas mums vykdyti Mokéjimo operacija per
Platformos operatoriaus svetaine.

,»Mokéjimo paslaugy jstatymas“— 2009 m. lapkric¢io 10 d. Liuksemburgo jstatymas dél
mokéjimo paslaugy (su pakeitimais).

,»Mokéjimo operacija“ — (atitinkamai) 18y jmoké&jimo, pervedimo arba i§émimo veiksmas,
neatsizvelgiant j tai, kokie yra mokétojo ir gavéjo vienas kitam prisiimti jsipareigojimai, susije
Su operacija.

,Platformos operatoriaus svetainé“ — svetain¢ arba mobilioji programelé, per kurias galima
pirkti prekes arba paslaugas i§ AliExpress grupés jmoniy, ir per kurias jus, be kita ko, galite
turéti prieigg prie savo Alipay piniginés ir i$ jos atlikti Moké&jimo operacijas.

,PraneSimas apie privatuma* turi 8.2 punkte nurodyta reikSme.
,Registracijos informacija“ turi 3.1 punkte nurodyta reikSme.
,Draudziama veikla“ reiskia, jums naudojantis savo Alipay pinigine, bet ka, kas nurodyta

toliau:

1) melagingos, netikslios arba klaidinancios informacijos teikimas mums;

i) naudojimasis savo Alipay pinigine bet kokiai neteisétai veiklai;

iii) naudojimasis savo Alipay pinigine taip, kad dél to mums, kitiems naudotojams arba
treCiosioms Salims gali buti teikiami skundai, kilti gincai, teikiami reikalavimai,
taikomos nuobaudos arba kitokia atsakomybe, arba taip, kad tai gali buti laitkoma
piktnaudziavimu bet kokia treCiosios Salies teikiama paslauga (ar tos paslaugos
taisyklémis), kuria jisy naudojatés siekdami finansuoti savo Alipay piniging (arba
pasiimti 1§ jos léSy), arba bet kokios tokios paslaugos (ar tos paslaugos taisykliy)
pazeidimu,

iv) Siy Salygy, PraneSimo apie privatuma arba bet kuriy taikytiny jstatymy ir kity teisés
akty pazeidimas.

,Paslaugos mokestis* turi 15.1 punkte nurodyta reikSme.

Nuorodos ] teisés aktus, jskaitant Mokejimo paslaugy jstatyma, yra nuorodos j tokius teisés
aktus su jy kartkartémis atlieckamais pakeitimais, atnaujinimas ir pakeitimu kitais teisés aktais.
Vartojamas zodis ,,jskaitant* reiskia ,,jskaitant, bet tuo neapsiribojant®.
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