C43805034.3

11

1.2

13

14

1.5

1.6

2.1

Alipay Europe Consumer Wallet -palvelun k&yttGehdot
(Voimaantulopavé 1.2.2022)
TARKEAA TIETOA

Niissd ehdoissa sovitaan ”Alipay Walletin” ja ”Alipay Wallet -palveluiden” kaytosta
maksujen suorittamiseen Kauppiaille n&den tarjoamista tuotteista, tiedoista, tavaroista,
palveluista tai materiaaleista. Meidén (tai meid&n konserniyhtiden) tarjoamat palvelut
Alipay-palvelusopimuksen (saatavilla osoitteessa
https://render.alipay.com/p/f/agreementpages/alipayserviceagreement.html)  mukaan
ovat erillisian&den Ehtojen mukaisesti tarjotuista palveluista. N&t&Ehtoja sovelletaan
ainoastaan Alipay Walletin k&ttGn tuotteiden maksamiseen Kauppiaille
Alustaoperaattorin Verkkosivuston kautta. Jos Alipay-palvelusopimuksen ja n&den
Ehtojen vaill&on ristiriitaa, sovelletaan n&takhtoja.

Alipay Wallet on tili, jolla on ”sdhkoistd rahaa” ja joka toimii sahk@sen&lompakkona.
Toimintoa voi k&ttéaAlustaoperaattorin Verkkosivuston kautta. Sinulla tulee olla tili
Alustaoperaattorin Verkkosivustolla ("AliExpress-tili”’) avataksesi, saadaksesi padsyn,
keyttaeksesi ja pitagksesi AliPay Walletia. Muutoin kuin Kohdassa 1.1 ja t&sa
Kohdassa 1.2, ndissd Ehdoissa ”Alustaoperaattorin Verkkosivustolla” tarkoitetaan tita
séokdsen lompakon toimintoa, joka on ké&tettéviss& Alustaoperaattorin
Verkkosivuston kautta. Yleisesti ottaen ndissd Ehdoissa “varat” tarkoittaa sdhkdisti
rahaasi.

Alipay Wallet -palvelut ovat palveluita, jotka tarjoamme maksujen mahdollistamiseksi
sek& verkossa etta yhteydettin&sa tilassa k&yttamala Alipay Walletia. Alipay
Wallet -palveluiden tarjoamisessa saatamme saada tukea konserni- ja
osakkuusyhtidltéamme ulkoistussopimusten mukaisesti  (n&sta konserni- ja
osakkuusyhtiostd ja meistd yhdessd kaytetddn jéljempdnd nimitystd “Alipay-
konserni”). Tamé ei vaikuta oikeuksiin tai velvoitteisiin, joita sinulla tai meilld on
Alipay Wallet -palveluiden tarjoamiseen liittyen.

Alipay Wallet -palvelun toimittaa Alipay (Europe) Limited S.A. ("Alipay”). Lisatietoja
Alipaysta on ”Alipayn” médritelméasséd ndiden Ehtojen Liitteessa 1.

Alipay Walletin avaaminen ja k&ttaminen edellytt&avénint&n 18 vuoden ik&aseka
asuinpaikkaa Euroopan talousalueella. Voimme milloin tahansa vaatia sinua
todistamaan ik&si.

Ellei toisin ilmoiteta tai ellei asiayhteys toisin vaadi, on termien “sind” tai ”sinun”
tarkoitus viitata Alipay Walletin kéyttdjdan, ja termit ”Alipay”, “me”, tai “meididn”
viittaavat nassakhdoissa Alipayhin (tai Alipayn konserniyhtiGhin) Alipay Walletin ja
Alipay Wallet -palveluiden operaattorina.  Tilaamalla Alipay Walletin tai

k&yttamdlasitasitoudut noudattaman natakhtoja.
ALIPAY WALLETIN KAYTTO

Sitoudut
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

2.1.1 kayttanaan Alipay Walletiasi n&den Ehtojen mukaisesti ja ainoastaan laillisiin
tarkoituksiin ja laillisin tavoin; ja

2.1.2 varmistamaan, ettaimeille Alipay Walletisi yhteydess&antamasi tiedot pit&va
paikkansa.

REKISTEROINTI

Sinun on annettava meille virheettGm& ja t&delliset henkildiedot, mukaan luettuina
nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, syntymaaikasi, séokdpostiosoitteesi ja muut tiedot,
kayttamiseen ("Rekisterdntitiedot”). Sitoudut pitimédan Rekisterdntitiedot jatkuvasti
ajan tasalla, jotta ne ovat virheettdnd ja t&ydelliset.

Rekisterdntitietojen lis&si saatamme pyyt&a sinua toimittamaan Alipay Walletin
k&yttcsi yhteydessalisdietoja tai -dokumentaatiota, joita Alipay Walletin ja siihen
liittyvien palveluiden toiminta ja tarjoaminen asianmukaisesti edellytté&v&, mukaan
luettuina tietoa henkildlisyydest&i, ik&i tai pankkiyhteystietosi tai tiedot
mahdollisista maksu- tai luottokorteista tai muista maksuvdineista Sitoudut
toimittamaan meille t&laiset tiedot tai asiakirjat viipymatapyydett&essa Jos et anna
n&atatietoja tai asiakirjoja viipym&t& saatamme rajoittaa Alipay Walletin k&yttGsi tai
keskeytt&atai sulkea Alipay Walletisi tapauskohtaisesti Kohdan 17 mukaisesti.

Valtuutat meida tekem&i mahdolliset kyselyt henkildlisyytesi tarkastamiseksi ja
vahvistamiseksi (joko suoraan tai kolmansien osapuolten kautta) milloin tahansa ja
mist&atahansa syystg mukaan luettuna mahdollisten hyvitysten k&ittely&varten.

Voit avata vain yhden (1) Alipay Walletin nimiisi.
TILITIEDOT

Sitoudut  ryhtym&hn  kaikkiin ~ kohtuullisiin ~ toimiin  Alipay = Walletin
sis&akirjautumistietojesi (mukaan luettuina k&ttgaunnus ja salasana) pitamiseksi
turvassa. On suositeltavaa vaihtaa salasana séandlisesti, ja ellei jdjemp&&olevasta
Kohdasta 13 muuta johdu, emme ole vastuussa sis&kirjautumistietojesi (mukaan
luettuina k&yttgdaunnus ja salasana) paljastumisesta tai luvattomasta k&ytésta

Jos saat tietoosi, ett& sisékirjautumistietosi (mukaan luettuina k&ttg&unnus ja
salasana) ovat vaarantuneet (esimerkiksi, jos ne on varastettu) tai ett&Alipay Walletiasi
on k&ytetty luvatta, sinun on otettava yhteytt&Alipayhin mahdollisimman nopeasti.
IImoituksen vastaanottamisen jakeen ryhdymme toimiin est&&semme (ja saatamme
est&9 Alipay Walletisi uudet maksutapahtumat tai k&tén, kunnes olemme varmoja,
ettase voidaan ottaa taas k&yttGn.

Toimitamme sinulle jatkuvasti ja ilman eri veloitusta Alustaoperaattorin
Verkkosivustolla tietyt tiedot jokaisesta Maksutapahtumasta, joka on tehty Alipay
Walletiisi tai Alipay Walletistasi, mukaan luettuina:

4.3.1 viite, jonka avulla voit yksildda Maksutapahtuman, ja tarvittaessa
maksunsaajaan tai maksajaan liittyviatietoja, mukaan luettuina mahdolliset
Maksutapahtuman yhteydessavditetyt tiedot;
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

4.3.2 Maksutapahtuman summa siin&valuutassa, jolla Alipay Walletiasi veloitetaan
tai hyvitetaan (tai Maksupyynn&ssakéytetyssavaluutassa);

4.3.3 Maksutapahtumaan liittyvien kulujen summa ja tarvittaessa t&laisten kulujen
erittely tai korko, joka sinun tulee maksaa;

4.3.4 tarvittaessa =~ Maksutapahtumassa  k&ttdnamme  valuuttakurssi  ja
Maksutapahtuman summa valuuttamuunnoksen j&keen; ja

4.3.5 veloituksen arvopava tai Maksupyynn& vastaanottamisen pdvam&aa tai
hyvityksen arvopava(soveltuvin osin).

ALIPAY WALLET -SALDO

Voit pit&a varoja Alipay Walletissasi. Sinun Alipay Wallet - saldosi on Alipay

Walletissasi olevat varat, josta on vidhennetty meiddn saatavamme sinulta ("Alipay
Wallet -saldo”).

Voit lis&aAlipay Walletiisi varoja millatahansa maksuvdineellatai jollakin muulla
kulloinkin hyvéksyméllimme maksutavalla (yhdessd “Maksuvé&ineet”). T&laisten
Maksuvdineiden on oltava rekister@Gtyjasamalle nimelle, jolla k&yta Alipay Walletiasi.
Kun siirrd meille rahaa tdlaisella Maksuv&ineell& hyvitdnme Alipay Walletiasi
vastaavalla summalla, josta on vébennetty meid&n saatavamme sinulta. Jos Alipay
Walletiisi siirretyt varat eivé ole Alipayn liikkeelle laskemaa séhk@starahaa, Alipay

sékdasen rahan Alipay Walletiisi ilman aiheetonta viivytysta

Jos Alipay Wallet -saldoosi siirretéén rahaa Maksuvdineelld emme anna mit&én
takuuta kyseisen Maksuv&ineen osalta tai takaa sitg ettadMaksuvd8ineiden mytga
valtuuttaa tai hyvksyy tdlaisen siirron.

Ellei muuta ole sovittu, emme vastaa Alipay Walletin hyvittamiseen liittyvist&
kolmansien osapuolten kuluista tai veloituksista. Pid&&mme oikeuden kielt&jtya
Alipay Walletisi hyvitt&misestéMaksuvdineillg jos katsomme t&mén asianmukaiseksi.

Pidaamme oikeuden asettaa rajoituksia Alipay Walletin k&tdlesi milloin tahansa,
mukaan luettuna koskien (i) enimmasmé&&a&g jonka voit kulloinkin lis&a Alipay
Walletiisi tai pitéaAlipay Walletissasi, (ii) Alipay Walletiisi tietyn aikajakson aikana
lisatyakokonaissummaa ja (iii) Alipay Walletin tapahtumiesi m&&&a

Voit milloin tahansa pyytdndla nostaa Alipay Walletissa olevia varoja (joko
nostamalla koko Alipay Wallet — saldon tai osan siitgd. Alipay Walletistasi tehty nosto
katsotaan sénkdsen rahan lunastukseksi.

Pyynn&h mukana tulee toimittaa (ellei n&t&ole jo toimitettu):

5.6.1 voimassa olevat pankkitilitiedot, joissa kyseisen pankkitilin haltijan nimi ja
osoitetiedot vastaavat nimea ja osoitetietoja, jotka olet toimittanut Alipay
Walletisi yhteydessd ja

5.6.2 kopio voimassa olevasta viranomaisen mytanata
henkildlisyystodistuksesta (esim. passi tai ajokortti). Voimme hyv&syartai
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5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.

7.1

hyla& minka tahansa tdlaisen henkildlisyystodistuksen kulloinkin

Alipay ei maksa korkoa tai muita etuuksia ajalta, jonka séalyta séokGstarahaa Alipay
Walletissa.

ALIPAY WALLETIN KAYTTO

Voit k&ytteBAlipay Walletiasi Kauppiaiden tarjoamien tuotteiden, tietojen, tavaroiden,
palvelujen tai materiaalien maksamiseen.

Voimme vaatia sinua toimittamaan henkildlisyytesi todistavia lis&siakirjoja ennen
kuin teet ostoksen, ja t&satapauksessa esité&mme pyynnn sinulle Alustaoperaattorin
Verkkosivuston tai muiden kanssasi sovittujen viestintekanavien kautta.

Wallet -saldostasi maksun summan ja siihen liittyva kulut ja valuuttakurssimuunnokset
(soveltuvin osin).

Voit suorittaa maksuja Alipay Walletillasi vain siin&mé&gin kuin sinulla on riitt&v&sti
Alipay Wallet -saldoa maksujen kattamiseen. Et saa tehdatai yritt&atehd&aostoksia,
jotka ylitt&v&a jdjellaolevan Alipay Wallet -saldon. Emme my&nnasinulle luottoa
Alipay Walletin k&yttési yhteydess& ja jos Alipay Wallet -saldosi on milloinkaan
negatiivinen sinusta johtuvista syista(esimerkiksi koska olet meille velkaa mahdollisia
palkkioita), sinun on korvattava erotus meille vaitt&masti.

Alipay Walletillasi suoritetut maksut voidaan k&itell&yhden tai usean meidé&n tai
konserniyhtiGnme omistaman tilin kautta tai puolestamme toimivan rekisterGdyn
ulkopuolisen palveluntarjoajan kautta.

Kun maksamme varoja, meill&on oikeus véient&atai pidataamahdolliset er&entyneet
ja meille maksettavat Palvelupalkkiot.

Kun sinulla on oikeus hyvitykseen ja olet saanut meilta& hyvityksen Alipay
Wallet -saldoosi Maksutapahtuman yhteydess&a(mukaan luettuina Kohdissa 12.2, 13.1
ja 14 kuvatut tilanteet) ja jos saat mychemmin hyvityksen kokonaan tai osittain
kyseisen hyvityksen koskemasta summasta my jostakin muusta vaihtoehtoisesta
lanteestd (mukaan luettuina mahdolliset kortin  my&itg§d), valtuutat meid&

hyvityksen summa) Alipay Wallet -saldostasi.

Sitoudut antamaan kaikki ilmoitukset ja toimittamaan kaikki tarvittavat tiedot,
materiaalit ja hyv&synn& sekatarjoamaan kaiken kohtuullisen avun ja yhteisty&n,
jotka tarvitsemme Alipay Walletisi hoitamiseen.

Hyv&syt, etta jos maksuja Alipay Walletistasi tehd&n Valtuutetun avointen
pankkipalveluiden tarjoajan kautta, jolle olet antanut suostumuksesi, t&mé& Kohdan 6

TAPAHTUMIEN HYLKAAMINEN

Meill&on oikeus hyl&éatai viivatytteaAlipay Walletisi maksutapahtumia, jos
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

7.1.1 tapahtuma rikkoo n&at&Ekhtoja tai et t&/tavelvoitteitasi Alipayta kohtaan;

7.1.2 on olemassa Alipay Walletisi turvallisuuteen liittyvi&objektiivisia perusteltuja
syitataikka epalyksiaAlipay Walletisi luvattomasta tai petollisesta k&yt&ta

7.1.3 jos meillaon syytaepallg ett&tapahtuma saattaa rikkoa lakeja, sé&tgatai

mé&aégyksia tai muuten aiheuttaa Alipaylle tai konserniyhtiGllemme
korvausvastuun tai velvoitteita;

7.1.4 Maksupyynn&sséi on tosiasiallinen virhe tai se ei vastaa sovittua muotoa tai
sit&ei ole vditetty sovitulla viestint&avalla;

7.1.5 Maksupyynt&i ei voida toteuttaa kokonaisuudessaan;

7.1.6 Alipay ei ole tosiasiassa vastaanottanut Maksutapahtuman toteuttamista varten
vastaanotettuja varoja (esimerkiksi kolmas osapuoli on pid&tanyt ne tai estényt
niiden siirron); tai

7.1.7 kolmas osapuoli esittéa vaatimuksen, joka kohdistuu Maksutapahtumaan
liittyviin varoihin.

IImoitamme sinulle etuk&een tai mahdollisimman pian jdkeenpdn (ja viimeist&an
Maksupyynn& vastaanottamista seuraavan Arkipdvé loppuun mennessd, jos
hylkéamme maksutapahtuman (ellei ta&ma heikentéa turvallisuutesi tai
turvallisuutemme tai on laitonta). Kerromme sinulle my& syyn (ellei té&m&heikenn&tai
saata heikent&aturvallisuutesi tai turvallisuutemme taikka ole tai voisi olla laitonta).

Emme ole vastuussa tai korvausvastuussa menetyksist& joita sinulle aiheutuu t&méan
Kohdan 7 mukaisesta maksun hylk&misestatai viivyttamisesta

Voimme tietyissa tilanteissa antaa sinulle lis&ietoja menettelysta hylk&amniseen
johtaneen tilanteen korjaamiseen (ellei té&maheikennatai saata heikent&aturvallisuutesi
tai turvallisuutemme taikka ole tai voisi olla laitonta).

HENKILOTIETOJEN KAYTTO

Alipay kisittelee sinua koskevia tietoja (jotka ovat “henkilGtietoja”) Alipay
Wallet -palveluiden tarjoamista ja n&den Ehtojen mukaisten velvoitteidensa
t&yttamistavarten.

Alipay on henkil6tietojesi kisittelystd vastaava “rekisterinpitdjd”, ja Alipay kerdi,
k&ittelee ja siirtéa henkildietojasi  Alipay  Walletin ~ Tietosuojaselosteen
("Tietosuojaseloste”) mukaisesti. Se on saatavilla osoitteessa
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/cxv4zkp0.  Tietosuojaseloste  sisdt&a
lakis&8eisesti vaaditut tiedot Alipayn Alipay Wallet -palveluiden yhteydessa
suorittamasta henkild@ietojesi k&ittelystg Alipayn velvoitteista ja sinun oikeuksistasi
siihen liittyen (joita ovat oikeus tutustua tietoihin ja oikaista niitg kieltéa
suoramarkkinointi seka tietyiss& olosuhteissa oikeus tietojen poistoon, oikeus
tietojenk&ittelyn rajoittamiseen, oikeus tietojen siirtoon sekaoikeus vastustaa muita
tietojenk&ittelytapoja sek&oikeus perua suostumuksesi).
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9.1

9.2

10.
10.1

10.2

11.

111

11.2

11.3

12.

121

12.2

SALASSAPITOVELVOLLISUUTEEN LITTYVA SUOSTUMUS SIIRTOON

Maksupalvelulain meille asettamaan salassapitovelvollisuuteen liittyen annat Alipaylle
nimenomaisen valtuuden ja ohjeen siirt&aitse&i koskevia tietoja, mukaan luettuina
etunimesi, sukunimesi, osoitteesi, syntyméaikasi ja -paikkasi, yhteystietosi, mahdollisia
Maksutapahtumia tai muita Alipay Walletiasi tai Alipayn sinulle tarjoamia palveluita
koskevia tietoja muille Alipay-konsernin yhtidlle ja kolmansille osapuolille Kiinaan,
Singaporeen, Yhdysvaltoihin tai muihin maihin, joissa on Alipay-konsernin yhtiGté&tai
asianmukaisia kolmansia osapuolia, n&den Ehtojen mukaisesti tarjottujen palveluiden
erilaisiin operatiivisiin ja teknisiin toimintoihin liittyen, mukaan luettuina erityisesti
asiakassuhteen perustaminen, asiakaspalvelu, teknologia, datan analysointi, rikosten
tunnistaminen ja estaminen, sanktiovalvonta ja valuutanvaihto.

Kohdassa 9.1 mainitut siirrot tehd&n aina Tietosuojaselosteen mukaisesti. Ténéan
Kohdan 9.1 mukaisesti pyydetty suostumus on tarkoitettu ainoastaan rahoituss&ntelyn
tarkoitukseen, eik& se muodosta oikeusperustetta henkildietojesi siirtémiseen
Tietosuojaselosteen mukaisesti.

SUOSTUMUS TAPAHTUMIEN SUORITTAMISEEN

Maksutapahtuman suorittamista varten sinun on l&betette&va Maksupyynto
Alustaoperaattorin  Verkkosivuston ohjeiden mukaisesti esimerkiksi valitsemalla
Alipay Wallet maksutavaksi ostohetkellatai m&&ittamalanostosumma ja liseéemdla
liitetty pankkitili (siin&m&in kuin haluat siirt&avaroja Alipay Walletistasi toiselle
tilille).

Kun toimitat Maksupyynn&n Alustaoperaattorin verkkosivuston kautta, suostut samalla

LAHTEVAT MAKSUT

Ellei muuta ole Kirjallisesti sovittu (n&ass&Ehdoissa tai muuten), Maksutapahtuman
vastaanottohetki on hetki, jolloin vastaanotamme Maksutapahtuman.

Kun olemme vastaanottaneet Maksupyynt&si, et voi perua Maksupyyntéa

Toimitamme  sinulle  kunkin  Maksutapahtuman osalta  Alustaoperaattorin
verkkosivuston kautta tiedot maksupalveluiden enimmad&stoteutusajasta ja mahdollisista
maksettavistasi veloituksista.

MAKSUTAPAHTUMIEN SUORITTAMATTA JATTAMINEN TAI
VIRHEELLINEN TAI MYOHAAN TAPAHTUNUT MAKSUTAPAHTUMA

Olemme sinua kohtaan vastuussa antamaasi tai Valtuutetun avoimen pankkipalveluiden
tarjoajan antamaan MaksupyyntG liittyv&n Maksutapahtuman asianmukaisesta
suorittamisesta, ellemme pysty osoittamaan, ett&maksunsaajan maksupalveluntarjoaja
on vastaanottanut Maksutapahtuman oikean summan Maksupyynn&sasi olleiden
tietojen mukaisesti.

Jos olemme suorittaneet Maksutapahtuman virheellisesti ja olemme korvausvastuussa,
hyvitdnme Maksutapahtuman summan sinulle mahdollisimman pian ja joka
tapauksessa viimeist&é&n ensimmasen Arkip&van loppuun mennessasen jakeen, kun
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olemme saaneet tiedon virheellisesti suoritetusta Maksutapahtumasta. Jos sinun on
pitényt maksaa kuluja tai korkoa virheemme seurauksena, hyvit&mme my& ne. Siin&
mé&in kuin sinulle maksetaan hyvitys tédné Kohdan 12.2 mukaisesti, et voi vaatia
hyvitystasamasta summasta kokonaan tai osittain mist&&n muusta |&nteesta(mukaan
luettuina mahdolliset kortin my&tg&a). Pyrimme my& pyynn&tai (ilman eri
veloitusta) jdjitt&m&n  suorittamatta tehdyn tai  virheellisesti  suoritetun
Maksutapahtuman, ja vaikka emme pysty takaamaan pystyvanme jdjittén&éan tdlaisia
Maksutapahtumia, ilmoitamme sinulle tutkinnan tuloksen joka tapauksessa.

12.3  Jos Maksutapahtuma suoritetaan virheellisesti, voimme my& (mik&i se on mahdollista)
k&nnist&amuita korjaustoimia hyvityksen sijaan, esimerkiksi jos Alipay on siirt&nyt
summan, joka eroaa Maksupyynn&sa mégitetysta summasta ja Maksutapahtuma
sisdt&a kaikki tiedot, jotka tarvitsemme kyseista virheellist& suoritusta koskeviin
korjaustoimiin ryhtymiseen. Jos virheellinen suoritus johtuu siit& ett&maksunsaajan
maksupalveluntarjoaja on vastaanottanut maksun vasta suoritusajan p&tymisen
jakeen, hyvitysta ei anneta (mikdi tdlaisessa tapauksessa maksun viivastynyt
vastaanottaminen ei vaikuta ostokseen, johon Maksutapahtuma liittyy).

12.4  Jostulet tietoiseksi virheellisesti suoritetusta Maksutapahtumasta, sinun on ilmoitettava
siitémeille mahdollisimman pian ja viimeist&&n kolmetoista (13) kuukautta kyseisen
tapahtuman veloituspavé&ta Tamaon takeag sillamuuten voit menett&aoikeutesi
hyvitykseen.

125 Emme ole vastuussa tai korvausvastuussa, jos henkil@ jolle haluat maksaa, ei ole
vastaanottanut varoja, jos olemme k&sitelleet maksun oikein, mutta sin&olet antanut
meille véddrin maksunsaajan tai védrdt tilitiedot, kuten tilinumeron (“yksiloiva
tunniste”). Pyynnostdsi pyrimme kohtuullisuuden rajoissa saamaan varasi takaisin,
mutta emme takaa pystyvamme siihen. Toimitamme sinulle my&s kaikki asiaan liittyva
tiedot (mukaan luettuina tiedot varat vastaanottaneesta maksunsaajasta), jotka ovat
helposti saatavillamme, jos haluat vaatia varojen takaisinmaksua meista
riippumattomasti (ellei t&@m& heikenn& tai saata heikent&a turvallisuutesi tai
turvallisuutemme taikka ole tai voisi olla laitonta).

13. LUVATTOMAT MAKSUTAPAHTUMAT

13.1 Ellei t&m& Kohdan 13 loppuosasta muuta johdu, jos olemme suorittaneet
Maksutapahtuman, jota et ole valtuuttanut, hyvité&mme sinulle luvattoman
Maksutapahtuman summan ja tarvittaessa palautamme Alipay Walletisi tilaan, jossa se
olisi ollut ilman luvattoman Maksutapahtuman tapahtumista (mukaan luettuna
véenndnme tarvittaessa kyseisen summan Alipay Wallet -saldostasi siinamé&&in kuin
luvaton Maksutapahtuma liittyy varojen siirtamiseen Alipay Walletiisi). Jos sinulle
maksetaan hyvitys témé Kohdan 13.1 mukaisesti, et voi vaatia hyvityst&samasta
summasta kokonaan tai osittain misté&n muusta l&nteestd (mukaan luettuina
mahdolliset kortin myntg§&).

13.2  Jos tulet tietoiseksi luvattomasta Maksutapahtumasta, sinun on ilmoitettava siit&meille
mahdollisimman pian ja viimeist&&n kolmentoista (13) kuukauden kuluttua pavata
jolloin varat véennettiin Alipay Walletistasi. Tam&aon take&a sill& muuten voit
menett&aoikeutesi hyvitykseen.
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13.3 Emme korvaa sinulle menetyst& joka aiheutuu luvattomasta Alipay Walletisi k&ytGta
johtuvista vaatimuksista, jos olet toiminut petollisesti tai olet osoittanut tahallisuutta tai
t&ke&ahuolimattomuutta siséénkirjautumistietojesi (mukaan luettuina k&ttg&unnus
ja salasana) suojaamisessa, mukaan luettuina tapaukset, joissa olet tarkoituksellisesti
luovuttanut Alipay Walletin sis&kirjautumistietosi (mukaan luettuina k&yttgaunnus
ja salasana) kolmannelle osapuolelle (ellet ole ilmoittanut siitan&den Ehtojen Kohdan
13.2 mukaisesti meille ennen kuin maksu otettiin Alipay Walletistasi). Tdlaisissa
tapauksissa olet velvollinen korvaamaan meille luvattoman Maksutapahtuman meille
aiheuttamat vahingot.

13.4  Poikkeuksena Kohdasta 13.3, mikd&i et ole toiminut petollisesti, hyvit&nme sinulle
luvattoman Maksutapahtuman summan ja tarvittaessa palautamme Alipay Walletisi
tilaan, jossa se olisi ollut ilman luvattoman Maksutapahtuman tapahtumista, jos jokin
seuraavista ehdoista t&yttyy:

13.4.1 et ole voinut tiet&g ettasuojaustietosi tai Alipay Walletisi ovat vaarassa tulla
vaainkaytetyiksi;

13.4.2 maksu tapahtui, koska joku, josta me olemme vastuussa, teki virheen;

13.4.3 maksu veloitettiin sen jakeen, kun olit ilmoittanut meille jonkun tiet&vén
suojaustietosi, tai emme tarjonneet tapaa ilmoittaa siitaumeille;

13.4.4 laki edellytti meit& kysym&an tiettyj& vahvistuksia, kun annoit

toimineet n&n; tai

13.4.5 suoritit maksun maksaaksesi tiettyjatuotteita tai palveluita, jotka ostit verkosta
tai muulla ei-kasvokkain tapahtuvalla menetelmal&(tietyin poikkeuksin, kuten
vuokra-asumiseen liittyv& sopimukset, mist& voimme antaa pyynnGta
lisdietoja).

13.5 Jos katsomme sinun toimineen Kohdan 13.3 mukaisella tavalla, toimitamme sinulle
my& todistusaineiston (ellei t&ma heikenn&tai saata heikent&aturvallisuutesi tai
turvallisuutemme taikka ole tai voisi olla laitonta).

14. MAKSUNSAAJAN KAYNNISTAMAT MAKSUT

14.1  Jos olet antanut maksunsaajalle tai maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle luvan ottaa
maksun Alipay Walletistasi, voit pyyt&ameiltahyvitystg jos kaikki seuraavat ehdot

tgyttyva:
14.1.1 olet hyv&synyt maksun ottamisen, mutta et maksun summaa;

14.1.2 otettu summa on enemmén kuin kohtuudella olet voinut olettaa kaikki
olosuhteet huomioon ottaen (mukaan luettuna kulutustottumuksesi);

14.1.3 henkil@ jolle maksoit, on ETA-alueella;

14.1.4 et valtuuttanut maksua suoraan kanssamme;
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14.2

14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

16.

17.

17.1

14.1.5 me ja henkil@ jolle maksoit, emme antaneet sinulle mit&n tietoa maksusta sen
ottamista edelt&vien nelj&n (4) viikon aikana; ja

14.1.6 pyyda meiltahyvitystakahdeksan (8) viikon kuluessa siitg kun maksu otettiin
Alipay Walletistasi.

Voimme pyyt&a lisdietoja asian tutkimista varten. Maksamme hyvityksen tai
kerromme syyn sen hylk&miseen kymmenen (10) Arkip&avén kuluessa siitapavatg
kun olet toimittanyt meille pyytamamme tiedot.

Siiném&in kuin sinulle maksetaan hyvitys tén& Kohdan 14 mukaisesti, et voi vaatia
hyvityst&samasta summasta kokonaan tai osittain mist&én toisesta l&hteesta(mukaan
luettuina mahdolliset kortin myontg&).

Jos olet pyytényt hyvitystaja kielt&ydymme hyvityksest& ilmoitamme siitasinulla ja
kerromme sinulle tahoista, joille voit vied&asian, jos et hyv&sy kertomiamme syit&
(ellei t&maheikennatai saata heikent&aturvallisuutesi tai turvallisuutemme taikka ole
tai voisi olla laitonta).

MAKSUT

Saatamme veloittaa sinulta ajoittain tiettyj& maksuja Alipay Walletiisi liittyen. Ne
voivat liittyd Alipay Walletisi perustamiseen ja ylldpitoon (’Palvelumaksut”). Télla
hetkell&emme veloita mit&n Palvelumaksuja.

Ellei Kohdasta 18 ja Kohdan 17 mukaisesta oikeudestasi sulkea Alipay Walletisi muuta
johdu, pidd@mme oikeuden muuttaa Palvelumaksuja. Palvelumaksuista (ja
Palvelumaksujen muutoksista) ilmoitetaan sinulle ennen  Palvelumaksujen
voimaantuloa. Palvelumaksuja, jotka on jo maksettu tai joiden maksamisesta on jo
ilmoitettu sinulle, ei muuteta.

Jos toinen maksupalveluntarjoaja ilmoittaa meille pyyt&é&satai perivéns&maksun
Maksutapahtumasta Alipay Walletin k&ytt&si yhteydessa ilmoitamme t&ta sinulle
ennen Maksutapahtuman k&nnistémist&ja toimimme ohjeidesi mukaan.

VALUUTTAMUUNNOKSET

Emme tdl& hetkella tee valuuttamuunnoksia Alipay Walletin avulla teht&viin
Maksutapahtumiin liittyen. Kaikki Maksutapahtumat suoritetaan paikallisessa
valuutassasi.

ALIPAY WALLETIN SULKEMINEN, KESKEYTTAMINEN,
KAYTTAMATTOMYYS JAKAYTTO

Voit pyytéameitamilloin tahansa sulkemaan Alipay Walletisi ja ettélopetamme Alipay
Wallet -palveluiden tarjoamisen sinulle ottamalla yhteytt&asiakastukeemme tai muilla
tavoin, jotka saatamme kulloinkin mahdollistaa. Asiakastuki on tavoitettavissa
Alustaoperaattorin verkkosivuston “ohjekeskuksen” (“help centre”) kautta. Mikdi
pyyd& AliExpress-tilisi poistamista tai mik&i poistat AliExpress-tilisi, tAlainen pyynto
tai poistaminen merkitsee my& pyynt&asulkea AliPay Walletisi sek&lopettaa AliPay
Wallet -palveluiden tarjoaminen sinulle.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Ellei sovellettavasta laista muuta johdu ja objektiivisesti perustellut syyt antavat
perusteen (esimerkiksi Alipay Walletisi tai siihen liittyvien palveluiden tai alustan
turvallisuus taikka jos perustellusti uskomme, ett&olet saattanut ryhty&Rajoitettuihin
toimiin), voimme tehdaminkatahansa seuraavista (tai seuraavien yhdistelmistg:

17.2.1 keskeytt&aAlipay Walletin k&ytt&i tai rajoittaa sitg
17.2.2 sulkea Alipay Walletisi;
17.2.3 lopettaa Alipay Wallet -palveluiden tarjoamisen.

Saatamme est&a mink& tahansa Valtuutetun avointen pankkipalveluiden tarjoajan
paaéyn Alipay Walletiisi objektiivisesti perustelluista syistg esimerkiksi jos
perustellusti epdlemme, ettakyseinen Valtuutettu avointen pankkipalveluiden tarjoaja
toimii vilpillisesti tai jos sovellettava laki sitavaatii.

Jos aiomme ryhtyaKohdan 17.2 tai Kohdan 17.3 mukaisiin toimiin, ilmoitamme siit&
sinulle etuk&een (kohtuullisella ennakkovaroituksella) tai vaittéméasti ryhdyttyamme
tdlaisiin toimiin (ellei ta@ma heikenn& tai saata heikent&a turvallisuutesi tai
turvallisuutemme taikka ole tai voisi olla laitonta). Kohdan 24.2 mukaista
ilmoitusjaksoa ei sovelleta n&ss&tapauksissa.

Jos keskeytdmme tai rajoitamme Alipay Walletin tai siihen liittyvien palveluiden
k&yttGai (tai Valtuutetun avointen pankkipalveluiden tarjoajan k&ttég Kohdan 17.2
tai Kohdan 17.3 mukaisesti, palautamme p&asysi (tai mahdollisen Valtuutetun avointen
pankkipalveluiden tarjoajan p&syn) niin pian kuin k&t&nds&on mahdollista, kun
katsomme k&ytch lopettamisen aiheuttaneiden syiden poistuneen.

Emme vastaa siitd ett& et pysty (tai mahdollinen Valtuutettu avointen

sulkeminen tapahtuu Kohdan 17.3 tai Kohdan 17.3 mukaisesti.

Jos pyyda meitasulkemaan Alipay Walletisi tai jos me p&&amme sulkea Alipay
Walletisi mist&tahansa syyst&(mukaan lukien Kohdan 17.2 mukaisista syistd:

17.7.1 t&naei peruuta mahdollisia jo selvitettyj& Maksutapahtumia, eika Alipay
Walletisi sulkeminen vapauta sinua mist&n vastuusta Alipay Walletiisi liittyen;

17.7.2 Alipay Walletisi suljetaan vasta, kun(i) mahdolliset keskener&set
Maksutapahtumat on selvitetty tai peruutettu, (ii) mahdolliset Alipay
Walletissasi jdjell&a olevat varat on siirretty pois Alipay Walletistasi
(hyv&sytylle pankkitilille, jossa pankkitilin haltijan nimi- ja osoitetiedot
vastaavat Alipay Walletin yhteydessaantamiasi nimi- ja osoitetietoja), (iii)
mahdolliset Alipay Walletiisi liittyv& hyvitykset on k&itelty, (iv) mahdolliset
tunne asiakkaasi-, rahanpesu-, terrorismin rahoitus-, petos-, sanktio- tai muut
lain vaatimat tarkastukset on tehty, jolloin Alipay Walletisi suljetaan ja (v)
mahdollisen asianomaisen ilmoitusjakson p&atyessa

Jos epdlemme, ett&olet k&yttanyt Alipay Walletiasi laittomiin tarkoituksiin, voimme
pidatéamahdollisen avoimen Alipay Wallet -saldon lain edellyttan&ksi ajaksi.
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17.9 Meill&aon oikeus olla palauttamatta sinulle mahdollisia kiistanalaisia varoja tai varoja,
jotka liittyv& n&den Ehtojen rikkomiseen, kunnes kyseess&oleva riita on ratkaistu tai
toimivaltainen tuomioistuin on antanut asiassa p&aksen.

17.10 Pidaamme oikeuden tehdatarvittavia rahanpesun, terrorismin rahoituksen, petosten,
sanktioiden tai muun laittoman toiminnan tarkastuksia ennen kuin hyv&symme
varojesi tai Alipay Wallet -saldon nostamisen tai siirt&misen, mukaan luettuna varojen
palauttaminen sinulle sen jdkeen, kun olet pyytényt tai me olemme pyyté&neet Alipay
Walletisi sulkemista tai ennen kuin mit&&n hyvityksiak&sitell&n. Voimme ilmoittaa
kaikesta epalyttévatatoiminnasta asianmukaisille viranomaisille.

18. MUUTOKSET

18.1 Voimme tehdamuutoksia n&hin Ehtoihin ja mahdollisiin Palvelumaksuihin, jos laissa,

Alipay Walletin toiminnallisuudessa tai Alipayn liiketoiminnan vaatimuksissa tapahtuu
muutoksia tai sovellettavan lain tai viranomaism&&&ysten noudattamisen
varmistamista  varten, julkaisemalla pd&vitetyn version Alustaoperaattorin

verkkosivustolla tai ilmoittamalla t&t&asinulle muiden kanavien vdityksella

18.2 llmoitamme nd&st& muutoksista Alustaoperaattorin verkkosivuston tai muiden
viestint&anavien kautta. Namamuutokset astuvat vaitt&m&ti voimaan, jos muutokset
eiva ole kielteisiasinun kannaltasi (mukaan luettuna Alipay Walletisi turvallisuuden
ja varojen suojaaminen tai paremman palvelun tai uuden ominaisuuden tarjoaminen)
Mahdollisista muista muutoksista ilmoitamme sinulle kirjallisesti vénint&éan kaksi
kuukautta etuk&een niin, ettévoit miettidehdotettuja muutoksia. Jos et halua hyvésya
natamuutoksia, voit irtisanoa Alipay Wallet -palvelut Kohdan 24.3 mukaisesti ennen
kuin muutokset astuvat voimaan. Tdldn Alipay Walletisi sulkemisesta ei seuraa
rangaistuksia tai kuluja.

19.  VAKUUTUKSET

19.1 Hyv&symdlandnaEhdot vakuutat, etta(i) et riko mit&an sovellettavia lakeja tai

etkamink&n kolmannen osapuolen puolesta.

19.2 Sitoudut korvaamaan meille, Korvauksensaajillemme, konserniyhtidlemme ja
valtuutetuille edustajillemme kaikki vahingot, vahingonkorvaukset, vaatimukset ja
vastuut (mukaan luettuna t&ysi korvaus asianajokustannuksista), jotka aiheutuvat
suoraan tai vdillisesti Alipay Walletin k&t&stéi tai ndden Ehtojen rikkomisestasi.
Sitoudut my& vattéam& ja estém& suoraan tai vdillisesti Alipay Walletin
k&t&stasi tai n&den Ehtojen rikkomisestasi johtuvien vahinkojen, vahingonkorvausten,
vaatimusten ja vastuiden (mukaan luettuna asianajokustannukset) syntymisen edella
mainituille tahoille.

20. KUINKA KAUAN MAKSUN SUORITTAMINEN KESTAA?

Tavanomaisissa olosuhteissa Maksupyynn&n  vastaanotettuamme  maksaessasi
Alustaoperaattorin VVerkkosivustolla Alipay Walletia k&yttgen t&laiset maksut kirjataan
sénkdsesti vaittamasti.
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21.

21.1

21.2

21.3

21.4

215

21.6

Varmistumme joka tapauksessa siitg ett&MaksupyyntGn liittyva varat hyvitet&an
maksun vastaanottajan maksupalvelutarjoajan tilille viimeist&n sit& pavég jona
vastaanotimme Maksupyynn@, seuraavan Arkip&van loppuun mennessa

VASTUUVAPAUTUSLAUSEKE

Ellei ndss&Ehdoissa nimenomaisesti muuta maa&a hyvésyt vastuun kaikista Alipay
Walletin k&yt&stasi aiheutuvista riskeista

Vaikka sitoudumme noudattamaan n&den Ehtojen mukaisia velvollisuuksiamme,
emme takaa (lukuun ottamatta tdrke&a huolimattomuuttamme tai tahallista
vaainkgytGstamme), etta

21.2.1 Alipay Walletisi t&tt&avaatimuksesi;

21.2.2 tarjoamme Alipay Walletiisi liittyvidpalveluita keskeytyksett& oikea-aikaisesti
tai virheitt tai

21.2.3 tuotteet, tiedot, tavarat, palvelut tai materiaalit, jotka ostat Alipay Walletillasi,
t&ytté&va vaatimuksesi.

Emme vastaa tai anna mit&én suoraa, ep&uoraa, vdillistatai lakis&deistatakuuta
omistusoikeudesta, paikkansapité&vyydestg oikeuksien loukkaamattomuudesta,
lisensoitavuudesta, myyt&vyydestd tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen.

Lukuun ottamatta mit&n&ssaEhdoissa nimenomaisesti mainitaan, Alipay Walletisi ja

siihen liittyvat palvelut toimitetaan “sellaisenaan”, “’siten kuin ne ovat kéytettavissa”
ja ’kaikkine vikoineen”. Kaikki takuut, niin suorat kuin epésuorat, suljetaan taten pois.

Me ja konserniyhtidmme emme lain sallimissa enimmé&srajoissa vastaa:

21.5.1 epauorista, vdillisistg erityisista tai satunnaisista vahingoista, tai
rangaistusluontoisista maksuista, mukaan luettuna menetetty voitto tai
liikevaihto, liiketoiminnan keskeytyminen, menetetty
liiketoimintamahdollisuus,  liikearvon  tai  maineen  menetys tai
vahingoittuminen, tietojen katoaminen tai muiden taloudellisten etujen menetys,
joka on seurausta Alipay Walletisi ja siihen liittyvien palveluiden k&it&tatai
kyvyttGmyydestak&ytt&aniitg riippumatta siit&perustuuko vahingonkorvaus
sopimukseen vai ei (ellei t&m&ole suoraan tai vdillisesti aiheutunut meidén tai
konserniyhtidnme  tGke&t&  huolimattomuudesta  tai  tahallisesta
vaaink&ytdksestg;

21.5.2 kolmannen osapuolen suoraan tai vdillisesti aiheuttamista menetyksistg
vahingoista, kustannuksista tai kuluista (paitsi jos kyseinen kolmas osapuoli on
meid&n ja konserniyhtidnme edustaja), kun kyseessaon sinun nimenomaisesti
valtuuttama teko tai tekematdmyys, tai konserniyhtiGdemme tapauksessa
tuotteet (mukaan luettuina laitteet ja ohjelmistot), joita n@m&eiva toimita.

Mik&én nass&Ehdoissa oleva ehto ei sulje pois tai rajoita meidan vastuuta kuolemasta
tai henkil&vahingosta, joka aiheutuu huolimattomuudestamme tai vilpillisesta
toiminnastamme eik& tapauksia, joissa vastuuta ei voida rajoittaa tai sulkea pois
sovellettavan lain mukaisesti.
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21.7

21.8

22.

22.1

22.2

22.3

23.

23.1

23.2

Joidenkin maiden lains&&&ndh mukaan ei ole sallittua sulkea pois ep&uorasti
ilmaistuja takuuta tai rajoittaa tai sulkea pois vastuuta ep&uorista tai vaillisista
vahingoista. N&ssatapauksissa edell@amainitut rajoitukset eiva vattamatakoske sinua.
Sinulla voi olla my& muita oikeuksia, jotka vaihtelevat sinuun sovellettavan

lains&&al&ndn mukaan.

Ellei sinuun sovellettavasta Pakottavasta lainsé&lan&sta(kuten Maksupalvelulaki tai
kuluttajasuojalains&a&ntd muuta johdu, kokonaisvastuumme sinua kohtaan (sis&t&en
kulut, vahingonkorvaukset ja muut korvaukset) on n&aden Ehtojen mukaisesti enint&én
(i) 1 000 Yhdysvaltain dollaria, tai (ii) sen Maksutapahtuman arvo, johon vastuu liittyy
(kumpi on suurempi).

VIESTINTA JA ILMOITUKSET

Otamme  sinuun  tavallisesti  yhteytt& Alustaoperaattorin  verkkosivuston,
matkapuhelinnumerosi tai s&kdpostiosoitteesi kautta taikka muulla kanssasi
sopimallamme tavalla. N&n toimitamme tilitiedot ja ilmoitamme sinulle mahdollisista
epdallyistatai tapahtuneista petoksista tai turvallisuusuhista.

N&m&a Ehdot ja muut Alipay Walletiisi liittyv& asiakirjat ovat saatavilla
Alustaoperaattorin verkkosivustolla.

Voit ottaa meihin yhteyttd Alustaoperaattorin verkkosivuston “ohjekeskuksen” (help
centre”) kautta.

REKLAMAATIOIDEN KASITTELY JA RIITOJEN RATKAISU
TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLELLA

meihin yhteytt&Kohdan 22 mukaisesti.

Kaikki n&hin Ehtoihin liittyva valitukset k&itell&an reklamaatiomenettelyjemme
mukaan, jotka ovat saatavillasi englannin kielell& (ja mahdollisesti muilla kielillg
Alustaoperaattorin verkkosivustolla. Menettely voidaan esitt&atiivistetysti seuraavasti:

Alipay suhtautuu kaikkiin reklamaatioihin vakavasti. Kaikki Alipayta tai
tarjottuja palveluita koskevat reklamaatiot tulee toimittaa Alustaoperaattorin
verkkosivuston “ohjekeskuksen” (“help centre”) kautta. Sinun tulee selv&sti
ilmoittaa, ett&haluat tehd&reklamaation. N&n Alipay voi erottaa reklamaation
pelk&ta kyselysta Alipayn reklamaatiomenettely kattaa reklamaatioiden
toimittamisen ja ratkaisemisen.

Sinulle l&netet&an reklamaation vastaanottokuittaus 10 Arkip&véan kuluessa,
ellei téh& mennessa reklamaatioosi ole jo vastattu. Lopullinen vastaus
reklamaatioosi tai viesti, jossa kerrotaan, miksei lopullista vastausta ole saatu
valmiiksi, toimitetaan sinulla 15 Arkip&véan kuluessa reklamaatiosi tekemisesta
Tietyiss&tilanteissa ja erityisen hankalissa tapauksissa reklamaation k&ittely
voi kestaéayli 15 Arkipavag talan sinulle annetaan vdiaikavastaus, jossa
kerrotaan viiv&tyksen syy ja vastauspavén&aa Tdlaisissa tapauksissa
lopullinen vastaus reklamaatioosi toimitetaan kuukauden kuluessa. Jos et saa
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23.3

234

24,

24.1

24.2

24.3

24.4

vastausta tai vastaus ei tyydytasinua, voit saattaa reklamaatiosi Alipayn johdon
kasitelt&vksi.

Jos edellamainitun menettelyn ja vaiheiden jakeen et ole t&ysin tyytyvénen
sithen, miten Alipay on ké&sitellyt reklamaatiosi, voit ottaa yhteytta
Luxemburgin rahoitusalan valvovaan viranomaiseen (Commission de
Surveillance du Secteur Financier (CSSF) seuraavassa kuvatulla tavalla.

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) on toimivaltainen
vastaanottamaan reklamaatioita ja toimimaan vdittg&& sovintoratkaisun
I&/tamiseksi. Reklamaatiomenettelyn aloittaminen CSSF:n kanssa edellytt&ég
ettawolet k&/nyt 1&i Alipayn sisésen reklamaatioiden k&ittelymenettelyn etk&a

Voit ottaa yhteyttaa CSSF:&n reklamaatiosi osalta ja pyyté&a
reklamaatiomenettelyn aloittamista:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg

Puh. +352262511

Fax: +352 26 25 1 2601

S&bkposti: reclamation@cssf.lu

Virallisen reklamaatiomenettelyn hakemuslomake ja -ohjeet ovat saatavilla CSSF:n
verkkosivustolla (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).

Tana ei vaikuta oikeuteesi olla suoraan yhteydess& muuhun toimivaltaiseen
viranomaiseen tai tuomioistuimeen, esimerkiksi asuinmaassasi.

Voit k&tt&a myc verkossa olevaa riidanratkaisualustaa, joka on ké&ytetté&vissa
seuraavalla verkkosivustolla:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLangqua

ge.

Hyvé&syt, ett&reklamaatiot k&itell&& englannin kielella(voimme kuitenkin tehda
td&nan mahdolliseksi my& muilla kielillg.

PAATTYMINEN

Ellei j3jemp&amuuta m&aaa nanakhdot solmitaan olemaan voimassa toistaiseksi,
ja ne pysyvéa voimassa, kunnes kaikki niiden mukaiset velvoitteet on t&ytetty.

Voimme lopettaa Alipay Wallet -palveluiden tarjoamisen ilmoittamalla siitasinulle
vanintaan kaksi (2) kuukautta etuk&een.

Voit irtisanoa Alipay Wallet -palvelun milloin tahansa Kohdan 17.1 mukaisesti. Sinulta
ei veloiteta mit&an kuluja irtisanomisen yhteydessa

Alipay Walletisi suljetaan Kohdan 17 mukaisesti, jos sin&irtisanot tai me irtisanomme
Alipay Wallet -palvelun Kohdan 24.2 tai Kohdan 24.3 mukaisesti.

W/11306695/v1M4211306366/214

"="1""ACTIVE 247952239v.7" "


http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

25. YLEISET EHDOT
25.1 Kumulatiiviset oikeudet ja oikeussuojakeinot

Ellei n&sta Ehdoista muuta johdu, nan&Ehdot ja sek&asinun ett& meidé n&hin
Ehtoihin perustuvat oikeutemme ja oikeussuojakeinomme ovat kumulatiivisia eiv&k&
rajoita sinun tai meidé& muita mahdollisia oikeuksia ja oikeussuojakeinoja ja ovat
niiden liséa& Mik& sinun tai meidén n&den Ehtojen mukainen oikeus tai
oikeussuojakeino ei rajoita tai estasinua tai meitak&ttanatasinulle tai meille
kuuluvia mahdollisia muita oikeuksia tai oikeussuojakeinoja (ellei n&ssaEhdoissa
muuta nimenomaisesti sovita).

25.2  Oikeuksista luopumattomuus

Jos sin&et noudata tai me amme noudata n&ataEhtoja etkasinaemmekame pane
t&téntam oikeuksiamme taikka jos sin& tai me viivyttelemme niiden
t&ytantGnpanossa, tdnan ei katsota tarkoittavan sitd etta sina olet luopunut
oikeuksistasi tai me olemme luopuneet oikeuksistamme, eikase estasinua tai meita
panemasta n&tatai muita oikeuksia t&ytantGn mychemmin.

25.3  Sopimusehtojen erillisyys

Jos jokin nassa Ehdoissa olevista ehdoista (tai osa siitd on pdemdadh tai tulee
paematdméksi, lainvastaiseksi tai t&tantGpanokelvottomaksi, sitdion muutettava
mahdollisimman vé&éa niin, ett& se tulee pdaevksi, lainmukaiseksi ja
t&yténtapanokelpoiseksi. Jos t&lainen muutos ei ole mahdollinen, kyseinen ehto (tai
osa sitd katsotaan poistetuksi. Ehdon (tai sen osan) muuttaminen tai poistaminen
ténén kappaleen mukaisesti ei vaikuta n&den Ehtojen muiden ehtojen voimassaoloon
ja t&tantapanokelpoisuuteen.

25.4 Kolmansien osapuolten oikeudet

Mink&én ndssaEhdoissa suoraan tai ep&suoraan mainitun ei ole tarkoitus mychtggeika
mik&& nassaEhdoissa mainittu mychnayhdellek&n muulle taholle kuin osapuolille
mit&n eik& mink&nlaisia oikeuksia, etuja tai oikeussuojakeinoja n&den Ehtojen
perusteella.

25,5 Todisteet

25.5.1 Alipayn tuottamat sébhk@set tallenteet ja asiakirjat katsotaan hyv&syttéviksi
todisteiksi, ja ne ovat riitt&viatodisteita antamistasi ilmoituksista ja ohjeista
sekasiitg ettandssasénkdsissatallenteissa ja asiakirjoissa viitatut toimet on
tehty ohjeidesi mukaisesti. S&nk@sillatallenteilla tai muilla tallenteilla, jotka
Alipay on tuottanut alkuper&sten asiakirjojen perusteella, on sama todistusarvo
kuin alkuper&asell&asiakirjalla.

25.5.2 Luxemburgin siviililain 1341 artiklan m&&&yksist&huolimatta Alipaylla on,
aina kun se on kannattavaa tai tarpeellista, oikeus todistaa véatteens&milla
tahansa kaupallisissa asioissa juridisesti hyvésytt&vdla tavalla, kuten
todistajanlausunnoilla, kirjallisilla lausunnoilla, s&kd@silla tallenteilla ja
kaikilla muilla sopivilla asiakirjoilla.
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25.6

25.7

25.8

25.9

25.10

25.6.1 Na&hin Ehtoihin sovelletaan Luxemburgin suurherttuakunnan lakia.

25.6.2 Kohta 25.6.1 ei rajoita oikeuttasi vedota Pakottaviin s&&ncksiin (mukaan

asuinmaasi lakien mukaisesti.

25.6.3 Jos nastakhdoista tai Alipay Walletin k&yt&stéi tai niihin liittyen ilmenee riita
tai vaatimus, Kkyseinen riita ja vaatimus, mukaan luettuina mahdolliset
kysymykset sen olemassaolosta, p&evyydestatai irtisanomisesta, saatetaan
ratkaistavaksi ~ v&8imiesmenettelyyn  ja  ratkaistaan  lainvoimaisesti
Kansainvd8isen kauppakamarin s&tden mukaisesti, jotka sisdtyva ténan
k&yttandlaviittausta. Vdimiesoikeus on yksijaeninen. Vdimiesmenettelyn
paikka on Pariisi, Ranska. V&@imiesmenettelyssak&ytettévakieli on englanti.

25.6.4 Edella oleva ei rajoita oikeuttasi tehda valitus Luxemburgin rahoitusalan
valvontalautakunnalle (Commission de Surveillance du Secteur Financier) tai
oikeuttasi ottaa yhteytt&muihin asianmukaisiin valvontaviranomaisiin, kuten
Kohdassa 23 on mé&aitetty, tai oikeuteesi nostaa kanne toimivaltaisessa
tuomioistuimessa esimerkiksi asuinmaassasi.

Kieli

Hyv&syt, ett&naden Ehtojen ja Alipay Wallet -palveluiden yhteydess&annettavat
ilmoitukset, tiedot ja tiedonannot ovat englannin kielell&(voimme kuitenkin antaa niit&
my& muilla Kielilld. Jos haluat kopion né&st& Ehdoista tai lisdietoja Alipay
Walletistasi, voit ottaa meihin yhteytta

Koko sopimus

N&n&kEhdot muodostavat koko sopimuksen vdillanme Alipay Walletiin liittyen, ja se
syrjgyttéa ja korvaa kokonaisuudessaan kaikki aiemmat Alipay Walletiisi liittyva
sopimukset ja tiedonannot.

Oikeuksien tai velvollisuuksien siirt&minen

velvollisuuksiaan ilman toisen osapuolen etuk&een antamaa kirjallista suostumusta
lukuun ottamatta lain nojalla tapahtuvia siirtoja.

Tat& huolimatta voimme siirt&&a naden Ehtojen mukaiset oikeutemme ja
velvollisuutemme mille tahansa konserniyhtidlemme tai muulle kolmannelle
osapuolelle siinamé&in kuin sinun n&den Ehtojen mukaiset oikeutesi ja velvoitteesi
pysyva voimassa.

Ylivoimainen este

Emme ole vastuussa n&den Ehtojen (tai mink& tahansa niiden osan) mukaisten
velvoitteidemme t&ttamatajatamisestq virheestg keskeytyksestatai viivatymisesta
tai Alipay Walletin ep&arkkuudesta, epduotettavuudesta tai sopimattomuudesta, jos
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tanm&johtuu kokonaan tai osittain, suoraan tai ep&uoraan tapahtumasta tai virheesta
johon emme voi kohtuudella vaikuttaa.

25.11 Vahvistus

Vahvistat ja mydn&, ettdemme ole pankki tai rahal&etysvdittgaja ettasinulle
Alipay Walletisi yhteydessatarjoamiamme palveluita ei tule mill&an tavalla tulkita
pankki- tai rahal&betyspalveluiden tarjoamiseksi ja ett&Alipay Walletin ei tule katsoa

toimi omaisuudenhoitajana, uskottuna miehen&tai turvatalletusasiamiehen& Alipay
Wallet -saldosi suhteen.
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LIITE1
SANASTO
Ellei asiayhteys muuta edellyt& seuraavilla k&itteill&on seuraavat merkitykset n&ss&aEhdoissa:
”AliExpress-tili” — on m&&itelty Kohdassa 1.2.

”Alipay” — on mé&itelty Kohdassa 1.4 ja sisdt&aAlipayn seuraajat ja siirronsaajat. Alipay on
julkinen osakeyhtiO (socié&€anonyme), joka on perustettu Luxemburgin suurherttuakunnan
lakien mukaisesti ja merkitty Luxemburgin kauppa- ja yritysrekisteriin (R.C.S. Luxembourg)
numerolla B188095, rekister@ty kotipaikka 9, rue du Laboratoire, L-1911 Luxemburg,
Luxemburgin  suurherttuakunta, ja se on saanut toimiluvan  Luxemburgin
valtiovarainministerilt& ja sit& valvoo Luxemburgin rahoitusalan valvontalautakunta
(Commission de Surveillance du Secteur Financier) Maksupalvelulain mukaisena
valtuutettuna s&bk@sena rahalaitoksena. Alipay |6ytyy CSSF:n valvottujen yhteis@en
rekisterista(https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home) numerolla
W000000009.

”Alipay-konserni” — Alipay ja sen konserniyhtid, jotka tarjoavat Alipay Wallet -palvelun.
”Alipay Wallet” — on mé&itelty Kohdassa 1.1.
”Alipay Wallet -saldo” — on mé&aitelty Kohdassa 5.1.

”Alipay Wallet -palvelut” — kaikki ne palvelut, jotka tarjoamme sinulle Alipay Wallet k&ytén
yhteydessa

”Valtuutettu avointen pankkipalveluiden tarjoaja” — kolmas osapuoli, (a) jolle olet
nimenomaisesti antanut suostumuksen k&ytt&aAlipay Walletiisi liittyviatietoja tai suorittaa
maksuja Alipay Walletistasi puolestasi (tai molempia), (b) joka on tehnyt erillisen sopimuksen
kanssasi kyseisiin palveluihin liittyen ja (c) joka on saanut s&telyviranomaiselta
asianmukaisen valtuuden t&8laisten palveluiden tarjoamiseen.

”Arkipav& — pava joka ei ole lauantai, sunnuntai tai arkipyh&Luxemburgissa, ja jolloin
Luxemburgin pankit ovat tavallisesti avoinna.

”Kohta” — naden Ehtojen numeroitu Kohta.
“ETA” — Euroopan talousalue.

”Korvauksensaaja” - toimihenkilGmme, ty&ntekij@nme, johtajamme, edustajamme,
urakoitsijamme ja siirronsaajamme.

mukaiset oikeudet tai velvoitteet, joita ei voida sulkea pois, mit&dd&atai rajoittaa n&den
Ehtojen kautta.

”Kauppias” — tuotteiden, tietojen, tavaroiden, palveluiden tai materiaalin toimittaja, jolle on
annettu lupa hyvé&syaAlipay Walletista suoritettuja maksuja.

”Maksuvdine” — on mé&itelty Kohdassa 5.2.
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”Maksupyynt&’ — meille toimittamasi pyynt&suorittaa Maksutapahtuma Alustaoperaattorin
verkkosivuston kautta.

”Maksupalvelulaki” — Luxemburgin maksupalveluita koskeva laki, annettu 10.11.2009,
muutoksineen.

”Maksutapahtuma” — toimenpide, jolla varoja talletetaan, siirret&&n tai nostetaan Alipay
Walletistasi tai Alipay Walletiisi riippumatta maksajan ja maksunsaajan mahdollisista taustalla
olevista velvoitteista.

”Alustaoperaattorin verkkosivusto” — verkkosivusto tai mobiilisovellus, jossa voi ostaa
tuotteita tai palveluita AliExpress-konsernilta ja jonka kautta voit my& muun muassa k&yttéa
ja suorittaa Maksutapahtumia Alipay Walletistasi.

”Tietosuojaseloste” — on mé&itelty Kohdassa 8.2.
”Rekisterdntitiedot” — on mé&itelty Kohdassa 3.1.

”Rajoitetut toimet” — mik&tahansa seuraavista, kun teet sen Alipay Wallet k&ytcn yhteydessa
Q) vé&&ien, paikkansapit&m&tdnien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen meille
(i) Alipay Walletisi k&ttaminen mihink&n laittomaan tarkoitukseen

(i)  Alipay Walletisi k&yttaminen tavalla, joka saattaa aiheuttaa reklamaatioita, riitoja,
vaatimuksia, rangaistuksia tai muita vastuita meille, muille k&ttgille tai kolmansille
osapuolille tai joka voidaan katsoa mink&tahansa sellaisen kolmannen osapuolen
tarjoaman palvelun (tai palvelun s&ntgen) loukkauksena tai rikkomisena, jota k&jta
rahan tallettamiseen Alipay Walletiisi (tai nostamiseen Alipay Walletistasi)

(iv)  n&den Ehtojen, Tietosuojaselosteen tai muiden sovellettavien lakien ja m&é&ysten
rikkominen.

”Palvelumaksu” — on mé&itelty Kohdassa 15.1.

Viittaukset lains&ad&tan, Maksupalvelulaki mukaan luettuna, tarkoittavat kyseist&

tarkoittaa mukaan luettuna, mutta ei niihin rajoittuen”.
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