Bedingungen flr die Nutzung der biometrischen Authentifizierung in Alipay Account und/oder Alipay Wallet
(August 2021)

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen (,Bedingungen”) gelten fir und regeln lhre Nutzung von
biometrischen Daten als Authentifizierungsmethode (,Biometrische Authentifizierung”) in Zusammenhang
mit lhrem durch Alipay (Europe) Limited S.A. (, Alipay” oder ,wir“) bereitgestellten Zugang zum Alipay Wallet
und/oder zum Alipay Account und/oder Ihrer durch Alipay ermoglichten Nutzung des Alipay Wallet und/oder
des Alipay Account, auch in Zusammenhang mit Transaktionen, die Sie auf der Website des

Plattformbetreibers durchfiihren (,Zuldssige Zwecke”). Durch die Absolvierung des Registrierungsprozesses

zur Nutzung der Biometrischen Authentifizierung bzw. durch die Nutzung der Biometrischen

Authentifizierung erklaren Sie Ihre Zustimmung zu und Ihr Einverstandnis mit den vorliegenden Bedingungen.

Falls Sie diesen Bedingungen nicht zustimmen, nutzen Sie bitte die Biometrische Authentifizierung nicht

mehr.

Die Biometrische Authentifizierung ist eine Methode, bei der Sie lhre auf lhrem Mobilgerat registrierten

biometrischen Daten (d.h. einzigartige physiologische Merkmale, die zur Unterscheidung von natirlichen

Personen herangezogen werden konnen, wie zum Beispiel Gesichtskarten, Fingerabdriicke etc.) als

Authentifizierungsmethode zur Bestatigung lhrer Identitdt in Zusammenhang mit den Zuldssigen Zwecken
verwenden kénnen.

Sie bestdtigen und erkldaren sich damit einverstanden, dass fir die Nutzung der Biometrischen
Authentifizierung folgende Voraussetzungen gelten:

a. Sie mussen ein giiltiger Benutzer des Alipay Account oder Alipay Wallet sein;

b. Sie missen den Alipay Account oder das Alipay Wallet auf einem Mobilgerat nutzen, das die
biometrische Erkennungsfunktion unterstitzt;

c. Sie mussen die betreffende biometrische Erkennungsfunktion (beispielsweise Gesichtserkennung oder
Fingerabdruckerkennung) auf lhrem Mobilgeradt aktivieren und mindestens eine der betreffenden
biometrischen Erkennungsfunktionen fir die Kontrolle des Zugriffs auf Ihr Mobilgerét registrieren;

d. Sie mussen einen Registrierungs-/Aktivierungsprozess durchlaufen, um auszuwéhlen, dass Sie die von
Ihnen auf Ihrem Mobilgerat gespeicherten biometrischen Daten fir den Zugriff auf Ihr Alipay Wallet
und/oder dessen Nutzung verwenden mochten; nach erfolgreicher Registrierung/Aktivierung werden
die betreffenden auf lhrem Mobilgerat gespeicherten biometrischen Daten als eine Form der
Authentifizierung verwendet, die wir in Zusammenhang mit den Zuldssigen Zwecken von lhnen
verlangen;

e. Sie mussen sicherstellen, dass auf lhrem Mobilgerat ausschlielRlich Ihre eigenen biometrischen Daten
flr die Zulassigen Zwecke gespeichert sind und Sie nicht die biometrischen Daten einer anderen Person
auf Ihrem Mobilgerat speichern; Sie verstehen, dass nach erfolgreicher Registrierung/Aktivierung der
Biometrischen Authentifizierung auf lhrem Mobilgerat alle auf diesem gespeicherten biometrischen
Daten fir die Zuldssigen Zwecke verwendet werden kénnen;

f.  Die Gesichtserkennung darf von Ihnen nicht zu Authentifizierungszwecken verwendet werden, wenn
Sie einen eineiigen Zwilling haben; in diesem Fall wird empfohlen, stattdessen andere, von uns zum
jeweiligen Zeitpunkt angebotene Authentifizierungsmethoden zu nutzen, zum Beispiel Ihr Alipay
Account oder Alipay Wallet Passwort und ein Einmalpasswort, das an die von Ihnen bei uns registrierte
Mobilnummer gesendet wird;

g. Sie durfen keine Handlung zur Deaktivierung einer Funktion lhres Mobilgerdtes vornehmen und/oder
keinen Einstellungen lhres Mobilgeradtes zustimmen, wenn dies zur Folge hatte, dass die Sicherheit der
Nutzung Ihrer biometrischen Daten zum Zweck der Biometrischen Authentifizierung beeintrachtigt wird
(z.B. Deaktivierung von ,aufmerksamkeitssensiblen Funktionen” fir die Gesichtserkennung);

h. Sie mussen Ihr Mobilgerat sicher aufbewahren;

i. Lassen Sie Ihr Mobilgerat nicht unbeaufsichtigt und gestatten Sie keinem anderen die Nutzung lhres
Mobilgerates, nachdem Sie sich im Alipay Account bzw. bei Alipay Wallet angemeldet haben;



j. Melden Sie sich aus dem Alipay Account bzw. Alipay Wallet ab, wenn Sie die Nutzung der Dienste
abgeschlossen haben und lassen Sie den Alipay Account bzw. das Alipay Wallet insbesondere nicht im
Hintergrund laufen, wahrend Sie angemeldet sind (wéhrend Sie beispielsweise mehrere Aufgaben
gleichzeitig erledigen oder andere Apps laufen);

k. Sie mussen alle Sicherheitsmanahmen befolgen, die Thnen vom Anbieter des Betriebssystems lhres
Mobilgerates zur Verfigung gestellt werden und flr Ihre Nutzung des Alipay Account bzw. des Alipay
Wallet oder lhres Mobilgerates gelten;

|.  Sie mussen angemessene und geeignete Vorkehrungen zur Untersuchung auf Computerviren und
sonstige zerstorerische Eigenschaften treffen;

m. Sie missen die Sicherheit Ihrer Anmeldedaten (einschlieRlich Benutzername und Passwort) sicherstellen,
die Sie zur Registrierung lhrer biometrischen Daten auf [hrem Mobilgerat verwenden kénnen;

n. Sie haften gegebenenfalls fur nicht autorisierte Zahlungstransaktionen (Payment Transactions), die von
Ihrem Alipay Account oder Alipay Wallet aus vorgenommen werden und/oder fiir sonstige Aktivitaten,
die unter Nutzung lhres Alipay Account oder Alipay Wallet durchgefihrt werden, wenn Sie lhr
Mobilgerdt nicht sicher aufbewahrt und die lhnen von uns von Zeit zu Zeit empfohlenen
Sicherheitsmalnahmen, insbesondere die in den vorliegenden Bedingungen festgelegten MalRnahmen,
nicht befolgt haben, oder wenn die auf lhrem Mobilgerat gespeicherten biometrischen Daten nicht lhre
eigenen sind, falls Sie diese Authentifizierungsmethode auf lhrem Mobilgerat und in lhrem Alipay
Account bzw. Alipay Wallet aktiviert haben; und

0. Wenn Sie Kenntnis davon haben oder den Verdacht haben, dass eine andere Person ihre biometrischen
Daten in lhrem Mobilgerat eingegeben hat, sowie bei Verlust oder Diebstahl Ihres Mobilgerdates missen
Sie uns unverziglich durch einen Anruf bei der von uns zum jeweiligen Zeitpunkt angegebenen Nummer
informieren.

Sie diirfen die Biometrische Authentifizierung auf keinem Gerat oder Betriebssystem nutzen, das lber die vom

Anbieter des Mobilgerates oder Betriebssystems unterstiitzten oder von der jeweiligen Garantie umfassten

Konfigurationen hinaus modifiziert wurde. Dies umfasst auch Gerdte, die einem ,Jailbreak” oder

»Rooting” unterzogen wurden. Das sind Gerate, bei denen die durch lhren Mobilfunkanbieter und den

Telefonhersteller integrierten Beschrankungen ohne deren Erlaubnis entfernt wurden. Die Nutzung der

Biometrischen Authentifizierung auf einem Gerét, bei dem ein , Jailbreak” oder ,Rooting” erfolgt ist, kann eine

Sicherheitsbeeintrachtigung bedeuten und zu betriigerischen Transaktionen fiihren. Die Nutzung der

Biometrischen Authentifizierung auf einem solchen Gerét erfolgt auf lhre alleinige Gefahr und Alipay haftet

nicht fur Verluste oder andere Folgen, die lhnen aufgrund dieser Nutzung entstehen.

Sie konnen auch weiterhin durch Verwendung Ihres Alipay Account bzw. Alipay Wallet Benutzernamens und

Passwortes und/oder anderer, von uns zum jeweiligen Zeitpunkt angebotener Authentifizierungsmethoden

auf lhr Alipay Account bzw. Alipay Wallet zugreifen bzw. diesen/dieses nutzen, auch indem Sie Transaktionen

Uber die Website des Plattformbetreibers durchfiihren.

Jedes Mal, wenn Alipay Account oder Alipay Wallet die Nutzung von biometrischen Daten feststellt, die auf

einem Mobilgerat registriert sind, auf dem Sie sich fiir die Biometrische Authentifizierung fir die Zuldssigen

Zwecke (einschlieRlich Autorisierung von Zahlungstransaktionen und sonstigen Aktivitaten in Alipay Account

oder Alipay Wallet) registriert haben, wird davon ausgegangen, dass Sie auf den Alipay Account bzw. das

Alipay Wallet zugegriffen und/oder den Alipay Account bzw. das Alipay Wallet genutzt haben und/oder uns

angewiesen haben, die betreffenden Zahlungstransaktionen bzw. sonstigen Aktivitdten durchzufihren,

vorbehaltlich etwaiger zusatzlicher Authentifizierungsmethoden, die wir zum jeweiligen Zeitpunkt verlangen.

Sie bestatigen, dass die Authentifizierung durch Alipay Uber eine Schnittstelle mit dem

Authentifizierungsmodul fir biometrische Daten auf lhrem Mobilgerat erfolgt und dass Sie dem

Authentifizierungsverfahren zustimmen. Sie verstehen, dass das Authentifizierungsmodul Ihres

Mobilgeradtes fir biometrische Daten nicht durch Alipay bereitgestellt wird; wir gewdhren weder eine

Zusicherung oder Garantie noch Ubernehmen wir eine Haftung in Bezug auf die Sicherheit der

Authentifizierungsfunktion fir biometrische Daten auf lhrem Mobilgerat oder in Bezug darauf, ob diese den

Angaben des Gerateherstellers entspricht.



10.

11.

12.

13.

14.

Sie kdnnen die Biometrische Authentifizierung jederzeit Gber das Meni Einstellungen (Settings) des Alipay

Account bzw. Alipay Wallet deaktivieren, sobald Sie angemeldet sind.

Wenn Sie uns mitteilen, dass die Sicherheit Ihrer biometrischen Daten nicht mehr gewahrleistet ist, kbnnen

wir von lhnen verlangen, dass Sie lhre biometrischen Daten neu registrieren oder die Nutzung der

Biometrischen Authentifizierung einstellen.

Sie erkennen an und sind damit einverstanden, dass die Nutzung und Verarbeitung lhrer biometrischen

Daten zum Zweck der Biometrischen Authentifizierung ausschlieBlich auf |hrem Mobilgerat und dessen

Betriebssystem erfolgt und dass weder wir noch Alipay Wallet oder Alipay Account Zugang zu lhren

biometrischen Daten haben bzw. hat.

Sie verstehen die Notwendigkeit des Schutzes lhres Mobilgerates und sind fir jede Nutzung lhres Gerétes in

Zusammenhang mit der Biometrischen Authentifizierung verantwortlich (gleich, ob diese Nutzung mit lhrer

Erlaubnis oder auf andere Weise erfolgt).

In Ergdnzung und unbeschadet der Haftungsausschlisse in den Nutzungsbedingungen von Alipay Europe fur

den Alipay Account bzw. den Nutzungsbedingungen fir Alipay Wallet gilt das Folgende:

a. Wir haften nicht fUr unmittelbare oder mittelbare Schaden, die moglicherweise durch das
Sicherheitsniveau oder in Zusammenhang mit dem Sicherheitsniveau der externen Verfahren,
Methoden und Kommunikationsmittel entstehen, die fur die Aktivierung und Nutzung der
Authentifizierung durch biometrischen Daten verwendet werden oder erforderlich sind, da diese primar
auf den Entscheidungen und Implementierungen des Gerateherstellers bzw. der Hersteller der auf dem
Gerat verwendeten Software und der Betriebssysteme beruhen.

b.  Wirgewahren keine Zusicherung oder Garantie dafiir, dass die Biometrische Authentifizierung jederzeit
zur Verfligung steht oder mit bestimmtem elektronischen Equipment oder einer bestimmten Software
oder Infrastruktur funktioniert.

c. Unsere Haftung und die Haftung der mit uns verbundenen Unternehmen fir Verluste, Anspriche,
Kosten, Auslagen oder Schaden, die Ihnen in Zusammenhang mit der Nutzung oder dem Versuch der
Nutzung der Biometrischen Authentifizierung oder lhren Anweisungen oder nicht autorisierten
Transaktionen oder Aktivitaten Gber oder in Zusammenhang mit der Biometrischen Authentifizierung
entstehen, istim groRitmoglichen gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen und Sie verpflichten sich,
alle Risiken in diesem Zusammenhang zu tragen.

d. Sie sind verpflichtet, uns von allen Folgen, Ansprichen, Verfahren, Verlusten, Schaden oder Kosten
(darin eingeschlossen alle Rechtskosten auf Freistellungsbasis) in angemessener Hohe freizustellen und
schadlos zu halten, die uns im Rahmen der Bereitstellung der Biometrischen Authentifizierung fir Sie in
Zusammenhang mit einer unsachgemalien Nutzung der Biometrischen Authentifizierung oder einem
Verstols durch Sie gegen die vorliegenden Bedingungen in angemessenem Umfang entstehen,
unabhdngig davon, worauf diese beruhen (ausgenommen unmittelbare Verluste oder Schaden, die
durch Fahrldssigkeit oder ein Fehlverhalten unsererseits verursacht wurden).

Wir kénnen die vorliegenden Bedingungen im Fall von Anderungen der rechtlichen oder behérdlichen

Bestimmungen oder der Rechtsprechung, Anderungen der Marktpraxis oder der Marktbedingungen,

Anderungen der Funktionalitat der Biometrischen Authentifizierung oder Anderungen der geschéftlichen

Anforderungen von Alipay oder zur Sicherstellung der Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen

Bestimmungen oder Vorschriften dndern, indem wir eine aktualisierte Fassung auf der Website des

Plattformbetreibers veroffentlichen. Wir werden Sie Uber die Website des Plattformbetreibers lber diese

Anderungen informieren. Diese Anderungen werden sofort wirksam, sofern wir lhnen nicht etwas anderes

mitteilen. Falls Sie den Anderungen nicht zustimmen mochten, kdnnen Sie die Biometrische

Authentifizierung vor Inkrafttreten der Anderungen in lhrem Alipay Account/Alipay Wallet deaktivieren.

Die vorliegenden Bedingungen sind in Verbindung mit den Alipay Europe Account Nutzungsbedingungen

bzw. den Alipay Europe Nutzungsbedingungen Alipay Wallet fir Verbraucher zu lesen (die Uber

https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/grbv2qg7a und

https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/bntOsw) abrufbar sind.



https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/grbv2q7a
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/bnt0sw

Fur die Zwecke dieser Bedingungen gelten folgende Definitionen:

,Alipay Account” hat die diesem Begriff in den Alipay Europe Account Nutzungsbedingungen zugewiesene
Bedeutung.

,Alipay Wallet” hat die diesem Begriff in den Alipay Europe Nutzungsbedingungen Alipay Wallet fur
Verbraucher zugewiesene Bedeutung.

,Website des Plattformbetreibers” bezeichnet die Webseite oder mobile Anwendung, Gber die Waren oder
Dienstleistungen von der AliExpress-Unternehmensgruppe erworben werden kédnnen und Uber die Sie unter
anderem auch einen Alipay Account und/oder ein Alipay Wallet registrieren oder erstellen konnen.



