Termos e Condigs de Utilizagd da Conta Alipay na Europa
(Setembro de 2021)

Estes Termos e Condig®s regem o0 acesso e utilizagd® da Conta Alipay pelo Utilizador. A
Conta Alipay €uma conta aberta junto da Alipay (Europe) Limited, S.A. (<Alipay>) que
permite ao Utilizador beneficiar de servigs de agregaG de cartGes. Para que n& haja dvidas,
n&b se trata de uma conta de pagamentos ou de moeda eletrénica. O Utilizador tem de ter uma
conta no site do Operador da Plataforma («Conta AliExpress>) e residir no Espag@ Econdnico
Europeu para abrir, aceder, utilizar e manter uma Conta Alipay. Ao ativar uma Conta Alipay,
0 Utilizador concorda com os presentes termos e condigs. No caso de qualquer duplicaGgd
ou conflito com os termos do Contrato de Prestacg® de Servigs Alipay (dispon el em
https://render.alipay.com/p/f/agreementpages/alipayserviceagreement.html), prevalecer& as
disposicges dos presentes Termos e Condig®s. A Alipay fornecer&ao Utilizador apenas
servigs de agregacG de cart&es (ou seja, servigs de armazenamento de dados) ao abrigo dos
presentes termos e condig®es. Nesta fase, a Alipay n&o fornecer&ao Utilizador qualquer servig
de pagamento regulamentado ou servig relacionado com moeda eletrénica.

1. PRESTACAO DE SERVICO DE AGREGACAO DE CARTOES
(ARMAZENAMENTO DE DADOS)

Se o Utilizador tiver uma Conta Alipay, tem a possibilidade de ligar um instrumento de
pagamento a tal conta (ou seja, de registar informag@®s sobre instrumentos de pagamento
fornecidos por prestadores de servigs de pagamento de terceiros, como o seu cartéb de dévito
ou de credito), para facilitar as suas transags no Site do Operador da Plataforma.

Esse registo €independente da ativag® de uma Alipay Wallet (que €um produto separado
oferecido pela Alipay e sujeito a termos e condig®s separados) e, neste contexto, a Alipay
apenas forneceria servigs de armazenamento de dados ao Utilizador armazenando 0s seus
dados de cartd de débito ou de cartd de crélito agregados (e, para que n& haja dvidas, a
Alipay n& forneceria nenhum servi@ de pagamento nem servigs relacionados com dinheiro
eletr&ico ou quaisquer outros servigs financeiros).

A agregacG de um instrumento de pagamento aConta Alipay do Utilizador ajuda a facilitar
pagamentos futuros, uma vez que este n& precisa de voltar a inserir os seus dados de
pagamento sempre que adquirir um bem ou servig através da sua Conta AliExpress se utilizar
0 mesmo instrumento de pagamento, sujeito a controlos de seguran@ normais. Tais
pagamentos futuros seré& efetuados pelo emissor do cart& de débito ou credito do Utilizador
agregado e né& pela Alipay, que apenas armazenaradados sobre esses cart&es para efeitos de
facilitagi, como explicado acima.

Exigimos que o Utilizador nos forneg informag®s corretas e completas ao registar-se ou ao
utilizar o servi@ de agregag® de cartGs. O Utilizador compromete-se a manter tais
informag@®s atualizadas em qualquer momento para garantir a sua completude e correG.
Poderemos solicitar informag@s ou documentacg@ adicional ao Utilizador para a prestacgd do
servigp de agregag de cart@s. O Utilizador aceita fornecer-nos prontamente essas
informages ou documentagd mediante pedido. No caso de o Utilizador n& nos fornecer tais
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informag@®s ou documentag® prontamente, poderemos impor restrigks a utilizacg® do
servi@ de agregaG de cart@s ou cancelala.

2. UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

A Alipay recolherd tratarg conservarae utilizaraos seus dados de cart&@s e quaisquer outros
dados pessoais que possa recolher unicamente em conformidade com a pol fica de privacidade
e com a legislagd europeia e nacional aplicavel relativa aproteGo de dados. Consulte a
pol fica de privacidade da Alipay em
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/hilwau#wbrLk para pormenores adicionais (0
<Aviso de Privacidade>).

3. CONSENTIMENTO PARA A TRANSMISSAO PARA EFEITOS DE SIGILO
PROFISSIONAL

3.1  No que se refere & obrigag®s de sigilo profissional que nos s& aplic&veis nos termos
da Lei relativa aos Servigs de Pagamento, o Utilizador autoriza expressamente e d&a
instrug@es a Alipay para transferir quaisquer dados sobre si préprio, incluindo,
nomeadamente, os dados relativos ao seu cart& ou outras informages sobre a sua conta
Alipay, a outros membros do Grupo Alipay e a terceiros com sede na China, Singapura,
Estados Unidos da Amé&ica ou outros pa Bes nos quais membros do Grupo Alipay ou
0s terceiros relevantes estejam estabelecidos, no contexto de acordos de outsourcing
associados a vaias fung@®s operacionais e té&nicas dos servigs prestados ao abrigo
dos presentes Termos e Condiges.

3.2  As transmiss@es referidas na clasula 3.1 ser& sempre realizadas em conformidade
com o Aviso de Privacidade. Para que n& haja dvidas, o consentimento solicitado na
presente Clausula 3 destina-se apenas a fins de regulag® financeira, n& constituindo
a base jur mica para a transmiss& dos dados pessoais do Utilizador nos termos do Aviso
de Privacidade.

4. COMISSOES
4.1  Atualmente, n& cobramos quaisquer comissGes relacionadas com a sua Conta Alipay.
5. ENCERRAMENTO DA SUA CONTA ALIPAY

5.1 O Utilizador poderasolicitar que encerremos a sua Conta Alipay e que cancelemos a
prestag® de servigs de agregag® de cart@s ao Utilizador a qualquer momento,
contactando a nossa equipa de apoio ao cliente ou de qualquer outra forma que
possamos disponibilizar em qualquer momento. A equipa de apoio ao cliente encontra-
se dispon vel através do <«centro de apoio>>no Site do Operador da Plataforma.

5.2  No caso de o Utilizador solicitar a eliminagd ou eliminar a sua Conta AliExpress, tal
pedido ou eliminag constituiraigualmente um pedido de encerramento da sua Conta
Alipay, bem como de cessaGg® dos nossos servigs de agregacd de cart@es ao
Utilizador.
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6.1

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

ALTERACOES

Poderemos alterar os presentes Termos e Condig®s em caso de alterag®s &
disposig®s legais ou regulamentares, ou ajurisprudécia, alterag®s & préicas de
mercado ou condig®s de mercado, alterag®s & funcionalidades da Conta Alipay do
Utilizador, alterag®s aos requisitos comerciais da Alipay ou para garantir o
cumprimento das leis ou regulamentos aplicaveis, publicando uma vers& atualizada no
Site do Operador da Plataforma ou comunicando com o Utilizador a este respeito
através de outros canais. As referidas alterag®s entrar& imediatamente em vigor, a
menos que notifiquemos o Utilizador noutro sentido. Se se opuser & alteragg®s
propostas, poderacancelar o fornecimento dos servigs da sua Conta Alipay.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

O Utilizador é responsé&vel por salvaguardar os seus dados de segurang/ligaGo
relacionados com a Conta Alipay, estando a Alipay isenta de qualquer responsabilidade
no caso de perda, furto ou utilizagd® sem autorizagd do Utilizador dos dados do seu
cart® agregado asua Conta Alipay em resultado da incapacidade de o Utilizador
salvaguardar tais dados. O Utilizador notificar&a Alipay logo que poss el se tiver
conhecimento de que os seus dados de segurang/ligag relacionados com a Conta
Alipay foram comprometidos.

A Alipay n& seraresponsavel perante o Utilizador ao abrigo dos presentes Termos e
Condig®s, exceto no que se refere aconformidade com as leis de proteG® de dados
aplicéveis e a qualquer responsabilidade que n& possa ser limitada ou exclu @a nos
termos da legislag aplicavel.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Geralmente, entraremos em contacto com o Utilizador através do Site do Operador da
Plataforma. Poderemos também contactar o Utilizador de qualquer outra forma, tal
como acordado com 0 mesmo.

Os presentes Termos e Condiges e outros documentos relevantes para a Conta Alipay
do Utilizador encontram-se dispon weis no Site do Operador da Plataforma.

O Utilizador pode contactar-nos atraves do «centro de apoio>>no Site do Operador da
Plataforma.

CESSACAO

Sob reserva das disposi@®s seguintes, os presentes Termos e Condiges s& celebrados
por um per bdo indeterminado e continuar& em vigor atéque todas as obrigag®es neles
previstas sejam cumpridas.

Poderemos cancelar a prestagg dos servigs de agregag® de carts, notificando o
Utilizador com, pelo menos, 30 dias de antecedécia.
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9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

O Utilizador poderafechar a sua Conta Alipay e cancelar os servigs de agregaca de
cart@s a qualquer momento e sem aviso preévio, nos termos da Claisula 5. 2N&p lhe
serd& cobradas quaisquer comissCes relacionadas com tal cancelamento.

A Conta Alipay do Utilizador ser&encerrada nos termos da Cl&isula 5.%e o Utilizador
ou a Alipay cancelarem a receG ou prestaGgi de servi@s de agregacG de cart&s nos
termos da Cl&aisula 9.2 ou 9.3 (conforme o caso).

CONDICOES GERAIS
Lei Aplicavel e Jurisdicg

10.1.1 Os presentes Termos e Condiges regem-se pela lei do Gr&-Ducado do
Luxemburgo.

10.1.2 A clasula 10.1.1 n& afeta a capacidade de o Utilizador invocar quaisquer
Normas Imperativas (incluindo os requisitos de proteG& do consumidor) que se
apliquem ao abrigo da legislagg do seu pa & de residéncia.

10.1.3 Em caso de lit gio ou reclamac@ decorrente dos presentes Termos e Condiges
ou relacionada com os mesmos ou com a utilizagg da Conta Alipay pelo
Utilizador, tal litgio ou reclamac®, incluindo qualquer quest&o relativa asua
existécia, validade ou resoluG, serasubmetida e finalmente resolvida por
arbitragem nos termos do Regulamento da Camara de Comé&cio Internacional,
que se considera ser incorporado por refer@cia na presente Clausula. O nimero
de &bitros serade um. A sede, ou o local legal de arbitragem, ser&aem Paris,
Fran@. A I mgua a utilizar no processo de arbitragem ser&o inglés.

10.1.4 O acima exposto n& prejudica o direito de o Utilizador intentar uma aG&® em
qualquer outro tribunal competente com jurisdig®, tal como o0 pa® em que
reside.

L ngua

O Utilizador aceita e concorda que quaisquer notificag®es, informag®s ou
comunicages em relagi aos presentes Termos e Condiges sejam efetuadas na | mgua
inglesa (embora possamos disponibilizar outros idiomas para esse fim). Se o Utilizador
pretender uma ccdpia dos presentes Termos e Condig®s ou quaisquer outras
informag®s sobre sua Conta Alipay a qualquer momento, pode entrar em contacto
CONNOSCO.

Integralidade do Acordo

Os presentes Termos e Condig®s constituem a totalidade do acordo celebrado entre
n& em relagi aConta Alipay do Utilizador, substituindo integralmente todos os
entendimentos, comunicag@®s e acordos anteriores relativos aConta Alipay do mesmo.
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10.4

10.5

10.6

Cess&

Nem o Utilizador nem n& poderemos ceder 0s nossos direitos ou obrigages ao abrigo
dos presentes Termos e Condig®s sem o0 consentimento pré&vio por escrito da outra
parte, exceto para transferécias efetuadas por efeito da lei.

N& obstante o exposto, poderemos ceder 0s nossos direitos e obrigag@®s ao abrigo dos
presentes Termos e Condig®es a qualquer entidade do grupo empresarial ou outro
terceiro, desde que os direitos e obrigagi®s do Utilizador ao abrigo dos presentes
Termos e Condiges se mantenham.

For@ Maior

N& seremos respons&veis pelo incumprimento, erro, interrupG® ou mora no
cumprimento das nossas obrigag®s ao abrigo dos presentes Termos e Condig®s (ou
de qualquer parte dos mesmos) ou por qualquer incorrecg, falta de fiabilidade ou
inadequac da Conta Alipay do Utilizador, caso se devam, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, a uma situag® ou falha que esteja fora do nosso controlo razo&vel.

Produtos/Servigs Adicionais

Quando o Utilizador tem uma Conta Alipay, tem tambén a possibilidade de participar
em promog®s oferecidas pela Alipay e/ou de ativar a funcionalidade e-wallet, que
estd sujeitas aos seus prcprios termos e condig®s, respetivamente, que lhe ser&
comunicadas em separado.
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SCHEDULE 1
GLOSSARIO

A n& ser que do contexto se deduza o contr&io, as seguintes expressées t@n os seguintes
significados nos presentes Termos e Condi@®s:

<Alipay>refere-se Alipay (Europe) Limited, S.A. e inclui 0s seus sucessores e cession&ios. A
Alipay €uma sociedade an&ima (sociéeanonyme) constitu mla ao abrigo das leis do Gré&o-
Ducado do Luxemburgo, matriculada no Registo Comercial do Luxemburgo (R.C.S.
Luxembourg) sob o nUmero B188095, com sede social em 9, rue du Laboratoire, L-1911
Luxembourg, Gr&-Ducado do Luxemburgo, e autorizada pelo Minist&io das Finangs do
Luxemburgo e fiscalizada pelo Regulador do Setor Financeiro do Luxemburgo (Commission
de Surveillance du Secteur Financier) como instituiGgi autorizada de moeda eletrénica, ao
abrigo da Lei relativa aos Servigs de Pagamento. A Alipay pode ser encontrada no registo da
CSSF de instituig®es sujeitas a supervisao em
(https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home), sob o numero
WO00000009. Para que nd haja dlvidas, os servigs prestados pela Alipay ao abrigo dos
presentes Termos e Condiges n& sé&b regulamentados pela CSSF.

«Normas Imperativas>refere-se a todos os direitos ou obrigag®s decorrentes de quaisquer
leis aplicaveis que n& possam ser exclu mas, n& aplicadas ou limitadas pelos presentes Termos
e Condi®s.

<Site do Operador da Plataforma>refere-se ao site ou aplicag mdvel através dos quais 0s
bens ou servigs podem ser comprados ao grupo de sociedades AliExpress e a partir dos quais
o Utilizador tambémn pode, entre outras coisas, registar e criar uma Conta Alipay.
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