Regulamin Uzytkownika Konta Alipay Europa
(Wrzesien 2021)

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady dostepu do oraz korzystania z ,,Konta
Alipay”. Konto Alipay to konto w Alipay (Europe) Limited, S.A. (,,Alipay"), ktore umozliwia
uzytkownikowi korzystanie z ustug wigzania kart ptatniczych. Dla uniknigcia watpliwosci, nie
jest to rachunek ptatniczy ani rachunek pienigdza elektronicznego. Aby otworzy¢, uzyskaé
dostep, korzystac 1 utrzymywaé Konto Alipay, uzytkownik musi posiada¢ konto na Stronie
Operatora Platformy (,,Konto AliExpress") i musi by¢ rezydentem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Aktywujac Konto Alipay, uzytkownik zobowigzuje si¢ przestrzegaé niniejszy
Regulamin. W zakresie, w jakim postanowienia Umowy o Swiadczenie Ustug Alipay (dostgpne
na https://render.alipay.com/p/f/agreementpages/alipayserviceagreement.html) pokrywaja si¢
lub sa sprzeczne z niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego
Regulaminu. Na mocy niniejszego Regulaminu Alipay be¢dzie $wiadczy¢ na rzecz uzytkownika
wylacznie ustugi wigzania kart platniczych (tj. ustugi przechowywania danych). Na tym etapie
Alipay nie bedzie $wiadczy¢ na rzecz uzytkownika zadnych regulowanych ustug ptatniczych
ani ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym.

1. SWIADCZENIE USLUG WIAZANIA KART PLATNICZYCH
(PRZECHOWYWANIE DANYCH)

Uzytkownik Konta Alipay ma mozliwo$¢ powigzania instrumentu platniczego z kontem (tj.
zarejestrowania informacji o instrumentach ptatniczych dostarczanych przez zewnetrznych
dostawcow ushug ptlatniczych, takich jak karta debetowa lub kredytowa), aby utatwié
dokonywanie transakcji na Stronie Operatora Platformy.

Taka rejestracja jest niezalezna od aktywacji Alipay Wallet (ktory jest odrgbnym produktem
oferowanym przez Alipay 1 podlega odrgbnemu regulaminowi), a Alipay w tym kontekscie
Swiadczy na rzecz Uzytkownika jedynie ustugi przechowywania danych poprzez
przechowywanie danych dotyczacych powiazanej karty debetowej lub kredytowej
uzytkownika (w celu uniknigcia watpliwosci Alipay nie $wiadczy zadnych ustug ptatniczych,
ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym ani zadnych innych ustug finansowych).

Powigzanie instrumentu ptatniczego z Kontem Alipay ulatwia dokonywanie przysztych
ptatnosci, poniewaz uzytkownik nie musi ponownie wprowadza¢ danych platniczych przy
kazdym zakupie towaru lub ustugi za posrednictwem Konta AliExpress, jesli korzysta z tego
samego instrumentu platniczego, z zastrzezeniem normalnych kontroli bezpieczenstwa. Takie
przyszie platnosci begda realizowane przez wystawce powigzanej karty debetowej lub
kredytowej, a nie przez Alipay, ktory bedzie przechowywal dane dotyczace takich kart
wylacznie w celu utatwienia ptatnosci, jak wyjasniono powyze;.

Wymagamy, aby uzytkownik podat nam doktadne i kompletne informacje podczas rejestracji
lub korzystania z ustugi wigzania kart ptatniczych. Uzytkownik zobowigzuje si¢ aktualizowac
te informacje przez caly czas, aby zapewni¢ ich kompletnos¢ i doktadnos¢. Mozemy zazadac
od uzytkownika dodatkowych informacji lub dokumentacji w celu $wiadczenia ustugi wigzania
kart ptatniczych. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do niezwlocznego dostarczenia nam takich
informacji lub dokumentacji na zadanie. Jesli uzytkownik nie dostarczy niezwlocznie takich



informacji lub dokumentacji, mozemy natozy¢ na niego ograniczenia w korzystaniu z ustugi
wigzania kart ptatniczych lub jg zakonczy¢.

2. WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH

Alipay gromadzi, przetwarza, przechowuje oraz wykorzystuje dane dotyczace kart ptatniczych
uzytkownika oraz wszelkie inne dane osobowe, zgodnie z polityka prywatnos$ci oraz zgodnie z
obowigzujacymi europejskimi 1 krajowymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.
Szczegotowe informacje mozna znalezé w Polityce Prywatnosci Alipay pod adresem
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/hil wau#wbrLk (,,Polityka Prywatnosci").

3. ZGODA NA PRZEKAZANIE DANYCH W CELACH ZWIAZANYCH Z
TAJEMNICA ZAWODOWA

3.1 W zwiazku ze spoczywajacym na nas obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowe;j
w mysl przepisow Ustawy o Ustugach Platniczych, uzytkownik wyraznie upowaznia i
wydaje Alipay polecenie przekazania wszelkich danych uzytkownika, w tym miedzy
innymi dane dotyczace kart lub innych informacji dotyczacych Kont Alipay innym
cztonkom Grupy Alipay oraz osobom trzecim z siedzibg w Chinach, Singapurze,
Stanach Zjednoczonych lub innym kraju, w ktorym siedzib¢ maja cztonkowie Grupy
Alipay badz wilasciwe podmioty trzecie, w kontekScie uméw outsourcingowych
zwigzanych z r6znymi operacyjnymi i technicznymi funkcjami ustug $wiadczonych na
mocy niniejszego Regulaminu.

3.2  Przekazanie danych, o ktorym mowa w Punkcie 3.1, bedzie przeprowadzane przez caly
czas zgodnie z Polityka Prywatno$ci. Aby unikna¢ watpliwosci, upowaznienie
wskazane w Punkcie 3 udzielone jest wylacznie na cele regulacji finansowych 1 nie
stanowi podstawy prawnej przetwarzania lub przekazywania danych osobowych
zgodnie z Polityka Prywatnosci.

4. OPLATY
4.1  Nie pobieramy obecnie zadnych optat zwigzanych z Kontem Alipay.
5. ZAMKNIECIE KONTA ALIPAY

5.1  Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ z zagdaniem zamknigcia Konta Alipay 1 zaprzestania
Swiadczenia na jego rzecz ustug wigzania kart ptatniczych w dowolnym czasie,
kontaktujac si¢ z naszym zespotem obstugi klienta lub w inny sposéb, ktory mozemy
udostepni¢ na biezgco. Zespdt obstugi klienta jest dostgpny za posrednictwem ,,help
centre” na Stronie Operatora Platformy.

5.2  Jezeli uzytkownik zazada usuniecia swojego Konta AliExpress lub jezeli uzytkownik
usunie swoje Konto AliExpress, takie zgdanie lub usunigcie bedzie rownoznaczne z
zadaniem zamknigcia Konta Alipay oraz zaprzestania S$wiadczenia na jego rzecz ustug
wigzania kart ptatniczych.
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ZMIANY

W przypadku zmiany przepisow ustawowych lub przepisow wykonawczych badz
zmian w orzecznictwie, praktyce rynkowej lub zmian warunk&w rynkowych, zmian
funkcjonalno$ci Konta Alipay, zmian wymogéw biznesowych Alipay lub w celu
zapewnienia zgodnos$ci z przepisami ustawowymi lub wykonawczymi, zastrzegamy
sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu poprzez
opublikowanie zaktualizowanej wersji na Stronie Operatora Platformy badz
powiadomienia uzytkownika o powyzszym za pomoca innego kanatu komunikacji.
Wszelkie zmiany wchodza w zycie ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze o
zmianach powiadomimy uzytkownika w inny sposob. Jesli uzytkownik nie zgadza si¢
z proponowanymi zmianami, moze zaprzesta¢ korzystania z ustug zwigzanych z
Kontem Alipay.

ZASTRZEZENIE

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie swoich danych dotyczacych
bezpieczenstwa/potaczen z Kontem Alipay. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli
dane kart ptatniczych powigzane z Kontem Alipay zostang utracone, skradzione lub
wykorzystane bez zgody uzytkownika w wyniku niezabezpieczenia przez niego tych
danych. Uzytkownik powinien jak najszybciej powiadomi¢ nas, jesli dowie sig, Ze jego
dane dotyczace bezpieczenstwa/polaczenia z Kontem Alipay zostaty naruszone.

Alipay nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika na mocy niniejszego
Regulaminu, z wyjatkiem odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ z obowigzujacymi
przepisami dotyczagcymi ochrony danych oraz odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
ograniczy¢ ani wylaczy¢ na mocy obowiazujacego prawa.

KOMUNIKACJA | POWIADOMIENIA

Zazwyczaj kontakt z uzytkownikiem nastepuje przez Strone Operatora Platformy.
Mozemy rowniez kontaktowac si¢ z uzytkownikiem w inny sposéb z nim uzgodniony.

Niniejszy Regulamin oraz inne dokumenty zwigzane z Kontem Alipay sa dost¢pne na
Stronie Operatora Platformy.

Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z nami poprzez ,help centre” znajdujacy sie na
Stronie Operatora Platformy.

ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUG

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, niniejszy Regulamin zawierany jest na czas
nieokreslony i obowigzuje do czasu spetnienia wszystkich zobowigzan stanowigcych
przedmiot niniejszego Regulaminu.

Alipay moze wypowiedzie¢ $wiadczenie ustug wigzana kart platniczych z
zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
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Uzytkownik moze zamkng¢ Konto Alipay oraz wypowiedzie¢ korzystanie z ustug
wigzania kart ptatniczych w dowolnym czasie bez okresu wypowiedzenia, zgodnie z
Punktem 5 niniejszego Regulaminu. Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku
z takim wypowiedzeniem.

Konto Alipay uzytkownika zostanie zamknigte zgodnie z Punktem 5 niniejszego
Regulaminu, jesli uzytkownik lub Alipay ztozy wypowiedzenie §wiadczenia ushug
wigzania kart platniczych, zgodnie z Punktem 9.2 lub 9.3 (w zaleznosci od przypadku).

POSTANOWIENIA OGOLNE
Prawo wlasciwe i jursdykcja

10.1.1 Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa Wielkiego Ksigstwa
Luksemburga.

10.1.2 Punkt 10.1.1 pozostaje bez wplywu na mozliwos¢ powotywania si¢
uzytkownika na Bezwzglednie Obowiazujace Przepisy (w tym wymogi
zwigzane z ochrong konsumentéw) wlasciwe zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w kraju zamieszkania uzytkownika.

10.1.3 Spory lub roszczenia, w tym wszelkie watpliwosci dotyczace ich istnienia,
wazno$ci badz rozwigzania, w odniesieniu do postanowien niniejszego
Regulaminu lub z nimi zwigzanych, badz w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownika z Konta Alipay, rozstrzygane beda w drodze arbitrazu, zgodnie z
Regulaminem Arbitrazowym Migdzynarodowej Izby Handlowej, wlaczonym
do Regulaminu niniejszym postanowieniem. Liczba arbitr&v wyniesie jeden.
Siedziba badz miejscem wlasciwym dla arbitrazu bedzie Paryz, Francja.
Jezykiem arbitrazu bedzie jezyk angielski.

10.1.4 Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla prawa uzytkownika do wniesienia
roszczenia do jakiegokolwiek innego wilasciwego sadu, w tym sadu Kraju
zamieszkania uzytkownika.

Jezyk

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie zawiadomien, informacji lub komunikatGwv w
zwigzku z niniejszym Regulaminem w jezyku polskim (inne jezyki moga by¢ dostepne w
przysztosci). Prosimy o kontakt w przypadku checi otrzymania kopii niniejszego Regulaminu
lub szczegotowych informacji o Koncie Alipay.

10.3

Calo$¢ umowy

Niniejszy Regulamin stanowi cato$§¢ porozumienia pomig¢dzy uzytkownikiem i nami w
odniesieniu do Konta Alipay i zastgpuje wszelkie uprzednie uzgodnienia, komunikaty i umowy
dotyczace Konta Alipay.

10.4

Cesja



Dokonanie przez nas lub przez uzytkownika cesji praw lub obowigzkéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, z zastrzezeniem
przeniesienia dokonywanego z mocy prawa, nie jest mozliwe.

Niezaleznie od powyzszego, mamy prawo do przeniesienia posiadanych przez nas praw i
obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu na dowolny podmiot powigzany lub
osobe trzecia w zakresie w jakim zachowane zostang prawa i obowigzki posiadane przez
uzytkownika na mocy niniejszego Regulaminu.

10.5 Sila wyzsza

Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za niewykonanie, btedy, przerwanie lub zwtoke w wykonaniu
naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu (lub jakiejkolwiek ich czegsci) lub
za niedoktadnos¢, nierzetelnos¢ lub nicodpowiednio$¢ posiadanego przez uzytkownika Konta
Alipay, jezeli powyzsze wynika w catosci lub cze§ciowo, w sposob posredni lub bezposrednio,
ze zdarzenia lub zaniechania, wynikajacego z przyczyn od nas niezaleznych.

10.6 Dodatkowe produkty/ ustugi

Posiadajac Konto Alipay, uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w promocjach
oferowanych przez Alipay i/lub aktywowania funkcji e-portfela, ktore podlegaja odpowiednio
odrgbnym regulaminom, o kt&ych uzytkownik zostanie poinformowany osobno.



ZALACZNIK 1
ZDEFINIOWANE TERMINY

O ile z kontekstu nie wynika inaczej wskazane ponizej terminy majg znaczenie okreslone w
niniejszym Regulaminie:

,Alipay” oznacza Alipay Europe (Limited), S.A. i obejmuje nastgpcow prawnych i
cesjonariuszy Alipay. Alipay jest spotkg akcyjng (sociéé anonyme) utworzong zgodnie z
przepisami Wielkiego Ksiestwa Luksemburga, wpisang do rejestru handlu i spolek w
Luksemburgu (R.C.S. Luxembourg) pod numerem B188095 z siedzibg pod adresem: 9 rue du
Laboratoire, L-1911 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, upowazniong przez
Ministra Finansow w Luksemburgu oraz nadzorowang przez Urzad ds. Nadzoru nad Sektorem
Finansowym w Luksemburgu (Commission de Surveillance du Secteur Financier) bedacy
upowazniony do wydawania zezwolen na prowadzenie instytucji pienigdza elektronicznego
zgodnie z Ustawa o Uslugach Platniczych. Alipay figuruje w rejestrze podmiotow
nadzorowanych CSSF (https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home)
pod numerem W00000009. Dla uniknigcia watpliwo$ci, ustugi $wiadczone przez Alipay na
podstawie niniejszego Regulaminu nie sg regulowane przez CSSF.

,Bezwzglednie Obowiazujace Przepisy” oznacza wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z
obowigzujacych przepisow prawa, ktore nie moga by¢ wytgczone, zniesione lub ograniczone
przez niniejszy Regulamin.

,»Strona Operatora Platformy” oznacza strong internetowg lub aplikacj¢ mobilng, przez ktora
mozna dokona¢ zakupu towaréw lub ustug od grupy spotek AliExpress oraz przez ktorg
uzytkownik moze m.in. zarejestrowac si¢ i zatozy¢ Konto Alipay.



