Konto i Portfele Alipay Europa

Informacja o ochronie prywatnosci

(Ostatnia aktualizacja: Stycznia 2022 r.)

Alipay przygotowata niniejsza Informacj¢ o Ochronie Prywatnosci (,,Informacja”) w celu wyjasnienia,
jak moze gromadzié, przechowywaé, przetwarza¢, udostgpnia¢ i przekazywaé dane osobowe
uzytkownika korzystajacego z ponizszych ustug jako zarejestrowany uzytkownik:

» Konto Alipay, zgodnie z definicjg zawarta w Regulaminie Uzytkownika Konta Alipay
Europa (,,Uzytkownik Konta Alipay”);

e Alipay Wallet dla konsumentaw (,,Alipay Wallet C Europa”), zgodnie z definicja zawarta
w Regulaminie Uzytkownika Alipay Wallet (,,Uzytkownik Alipay Wallet C Europa”);
oraz

e Alipay Wallet dla handlowcaw (,,Alipay Wallet B Europa”), zgodnie z definicjg zawarta
w Regulaminie Uzytkownika-Handlowca Alipay Wallet dla Handlowcaw (,,Uzytkownik
Alipay Wallet B Europa”);

(kazdy z nich zwany jest ,,Uzytkownikiem”, a w niniejszej Informacji zwani beda Iacznie
,,Uzytkownikami”) (kazda z powyzszych zwana bedzie z osobna ,,Ustuga dla Uzytkownika”, i tacznie
, Ustugami dla Uzytkownika”). Odniesienia do ,,Uzytkownika” w niniejszej Informacji oznaczajg
osobe fizyczng, ktora uzyskata dostep lub ztozyta wniosek o korzystanie z Ustug dla Uzytkownika na
wilasny rachunek lub w imieniu swojej firmy (jak w przypadku Uzytkownikow Alipay Wallet B Europa).

Konto Alipay, Alipay Wallet C Europa i Alipay Wallet B Europa sg dostarczane przez Alipay (Europe)
Limited S.A., spotke zarejestrowang w Luksemburgu (zwang w niniejszej Informacji ,,Alipay”,). Alipay
dziata jako ,,administrator" danych osobowych Uzytkownika zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem UE
o0 ochronie danych 2016/679 (,,RODO") w odniesieniu do dziatan opisanych w niniejszej Informacji.
Oznacza to, ze Alipay jest podmiotem prawnym decydujacym o tym, dlaczego i w jaki sposob dane
osobowe Uzytkownika sg gromadzone i wykorzystywane. Jesli Uzytkownik chce si¢ z skontaktowac z
Alipay, dane kontaktowe Alipay mozna znalez¢ w punkcie ,,Dane kontaktowe” ponize;j.

W przypadku Ustug dla Uzytkownikéw nalezy zapoznaé¢ si¢ z Regulaminem Uzytkownika Konta
Alipay Europa, Regulaminem Uzytkownika Alipay Wallet oraz Regulaminem Uzytkownika-
Handlowca Alipay Wallet ktore dotycza dostepu Uzytkownika do Konta Alipay, Alipay Wallet C
Europa lub Alipay Wallet B Europa i korzystania z nich. Terminy uzyte, ale niezdefiniowane w
niniejszej Informacji beda miaty znaczenie nadane im w odpowiednich Regulaminach, w zaleznosci od
kontekstu.

Dostep do Konta Alipay, Alipay Wallet C Europa i Alipay Wallet B Europa mozna uzyskac¢ za
posrednictwem aplikacji mobilnej AliExpress i/lub strony internetowe;j (,,AliExpress”). Alipay prosi o
zapoznanie si¢ z oddzielnym regulaminem i informacja o ochronie prywatnosci na stronie AliExpress.

1. JAKIE DANE OSOBOWE O UZYTKOWNIKU ZBIERAMY?

Alipay gromadzi, przetwarza i wykorzystuje dane osobowe Uzytkownikow, w tym podczas interakcji z
Alipay, rejestracji lub korzystania z Konta Alipay, Alipay Wallet C Europa lub Alipay Wallet B Europa
w celu dokonywania zakupdw lub przeprowadzania transakcji finansowych badz korzystania z Ustug
dla Uzytkownikdéw w inny sposob.


https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/grbv2q7a
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/grbv2q7a
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/bnt0sw
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/9aaoyohl
https://global.alipay.com/docs/ac/Platform/9aaoyohl

Od wszystkich Uzytkownikow Alipay zbiera nastgpujace dane osobowe:

- ,Informacje Finansowe”: informacje uzyskane przez Alipay lub przekazane przez Uzytkownika
podczas korzystania z Ustug dla Uzytkownika, w tym numery kont bankowych, informacje dotyczace
fakturowania i dostawy, numery kart kredytowych/debetowych (w tym kody zabezpieczajace) oraz
nazwiska posiadaczy kart, daty waznos$ci i wyciagi bankowe.

»Informacje marketingowe i dotyczace komunikowania si¢”: informacje zwigzane z
komunikowaniem si¢, w tym tre$¢ wiadomosci e-mail, transkrypcje webchatow, czat obstugi klienta lub
nagrania rozmdéw telefonicznych, gdy Uzytkownik wchodzi w interakcje z Alipay, czy to za
posrednictwem AliExpress, Konta Alipay, Alipay Wallet C Europa, Alipay Wallet B Europa lub innych
srodkow komunikacji wykorzystywanych do kontaktu z Alipay.

- ,Informacje o transakcji”: nazwa prawna Uzytkownika (lub organizacji Uzytkownika), numer konta,
informacje kontaktowe i/lub inne informacje dotyczace Uzytkownika lub innego odbiorcy ptatnoscei,
przekazu lub funduszu, jak rowniez informacje finansowe dotyczace samej transakcji, takie jak kwota,
waluta, rodzaj transakcji, zrodto funduszy lub dane bankowe.

- ,Informacje o profilu”: w tym nazwa Uzytkownika i hasto, zaméwienia ztozone przez Uzytkownika,
zainteresowania Uzytkownika, preferencje, opinie i odpowiedzi na ankiety.

Ponadto Alipay zbiera nastepujace dane osobowe od Uzytkownikéw Alipay Wallet C Europa i
Uzytkownikow Alipay Wallet B Europa:

- . Informacje dotyczace Weryfikacji Tozsamos$ci”: w przypadku prosby o zmiang hasta lub numeru
telefonu komorkowego powigzanego z Alipay Wallet C Europa lub Alipay Wallet B Europa, lub w
przypadku wykrycia potencjalnego zagrozenia dla aktywow przechowywanych w Alipay Wallet C
Europa lub Alipay Wallet B Europa, Alipay moze wymagaé weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
proszac go 0 podanie danych Uzytkownika. Takie dane moga obejmowac: dokumenty tozsamosci,
dowod zapisow dotadowania lub innej metody finansowania Alipay Wallet C Europa lub Alipay Wallet
B Europa, zapisy przelewow pienigznych, obrazy kart kredytowych, ktore zostaty dotaczone do Alipay
Wallet C Europa lub Alipay Wallet B Europa, lub wyciagi z rachunkéw kart kredytowych lub historig
transakcji karty kredytowe;j.

- ,.Informacje KYC/KYB”: informacje wymagane do przeprowadzenia analizy ,,Znaj Swojego Klienta”
(‘KYC’, ‘Know Your Client’) i ,,Znaj Swojego Kontrahenta” (‘KYB’, ‘Know Your Business’)
niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa systemu i klientow Alipay.

e W przypadku Uzytkownikow Alipay Wallet C Europa analiza KYC obejmuje zebranie
imienia i nazwiska Uzytkownika, kopii lub zapisu danych z dowodu osobistego, paszportu
lub innego dokumentu podrozy, potwierdzenia adresu, zawodu, narodowosci, kraju
urodzenia, zrodia finansowania, zrodta majatku i/lub innych informacji z czekow, kart
kredytowych, wyciagdw bankowych, dowodow adresowych lub przekazoéw pienigznych.
W ramach procesu KYC Alipay poprosi¢ Uzytkownika 0 potwierdzenie, czy jest osobg
zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne.

e W przypadku Uzytkownikéw Alipay Wallet B Europa proces KYB obejmuje
gromadzenie informacji biznesowych, w tym nazwy organizacji Uzytkownika, adresu
siedziby, numeru rejestru, daty zatozenia oraz kopii dokumentacji korporacyjnej, w tym
kopii wyciagu z rejestru handlowego, umowy spotki, memorandum, schematu wlasnosci,
informacji o zrédle funduszy i majatku, a takze weryfikacje, czy firma nie podlega



upadtosci (lub rownowaznym procesom). Alipay b¢dzie rowniez zbiera¢ informacje KYC
(wspomniane powyzej) dotyczace dyrektorow, przedstawicieli prawnych i rzeczywistych
beneficjentdv organizacji Uzytkownika oraz dowod upowaznienia kazdego z nich do
dziatania w imieniu organizacji Uzytkownika lub dowod ich rzeczywistej whasnosci (jesli
dotyczy).

»Informacje Rejestracyjne”: informacje uzyskane przez Alipay lub dostarczone przez
Uzytkownika podczas rejestracji jako Uzytkownik Alipay Wallet C Europa lub Alipay
Wallet B Europa, w tym jego imi¢ i nazwisko, nazwa Uzytkownika lub podobny
identyfikator, data urodzenia, adres, numer telefonu i/lub adres e-mail oraz wszelkie inne
informacje wymagane przez obowigzujace prawo i/lub przepisy w celu realizacji Ustug dla
Uzytkownika w odpowiedniej jurysdykcji.

Alipay powinna zbiera¢ wickszo$¢ z wyzej wymienionych kategorii danych osobowych na mocy
obowiazku prawnego lub w zwigzku z umowa lub stosunkiem taczacym Alipay z Uzytkownikiem. Jesli
Uzytkownik nie poda danych osobowych, gdy Alipay si¢ o to zwr&i, Alipay moze nie by¢ w stanie
wywigzaé sie ze swoich zobowigzan prawnych, §wiadczy¢ ustugi dla Uzytkownika lub wykona¢ umowy,
ktora Alipay zawarl lub prduje zawrze¢ z Uzytkownikiem. W takim przypadku Alipay moze by¢
zmuszona do zakonczenia relacji Alipay z Uzytkownikiem.

2.

JAK UZYSKUJEMY DANE OSOBOWE?

Alipay stosuje rézne metody gromadzenia danych osobowych od i o Uzytkowniku, w tym poprzez:

Bezposrednie interakcje z Uzytkownikiem: Alipay zbiera dane osobowe o Uzytkowniku w
zwigzku z jego Kontem Alipay, Alipay Wallet C Europa lub Alipay Wallet B Europa, np. gdy
rejestruje sie jako Uzytkownik konta Alipay, Alipay Wallet C Europa, Alipay Wallet B Europa,
Uzytkownik korzysta z Ustug dla Uzytkownikow Alipay, bierze udzial w jednej z akcji
lojalnosciowych lub promocyjnych Alipay, lub w trakcie komunikacji z Alipay droga
telefoniczna, poczta elektroniczng, przez webchat lub w inny sposob.

Osoby trzecie lub publicznie dostepne zrodia, w tym:

AliExpress lub inni sprzedawcy lub dostawcy lub partnerzy, od kt&ych Uzytkownik kupuje
towary lub ustugi za pomocg swojego Konta Alipay, Alipay Wallet C Europalub Alipay
Wallet B Europa. W szczeg6lno$ci Alipay otrzymuje dane dotyczace konta AliExpress od
AliExpress, gdy Uzytkownik po raz pierwszy zarejestruje swoje Konto Alipay lub Alipay
Wallet B Europa;

dostawcy ustug $wiadczacy ustugi w imieniu Alipay lub swoim imieniu, niezaleznie od tego,
czy naleza do Grupy Alipay (zgodnie z definicja W punkcie 6 ponizej), czy tez sa 0sobami
trzecimi;

banki i inne zewnetrzne instytucje finansowe lub platnicze (,,Instytucje Finansowe Osch
Trzecich”), z kt&ymi Alipay wspotpracuje w celu $wiadczenia Ustug dla Uzytkownikow,
np. aby umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcji i ustug oferowanych
przez takie Instytucje Finansowe Os& Trzecich;



3.

e dostawcy ustug elektronicznej weryfikacji tozsamosci;
¢ agencje informacji kredytowej i zapobiegania oszustwom; oraz

e inne publicznie dostgpne zrodta, w tym zrodla internetowe, takie jak media
spoteczno$ciowe, listy rejestr&w spotek oraz ksigzki telefoniczne i inne publicznie dostgpne
bazy danych.

JAK KORZYSTAMY Z DANYCH OSOBOWYCH?

W przypadku wszystkich Uzytkownikow Alipay wykorzystuje ich dane osobowe do nast¢pujacych

celdw:

Swiadczenie Ustug dla Uzytkownikow:

(a)

(b)

(©)

weryfikacja tozsamosci Uzytkownika, w tym podczas tworzenia konta, usuwania konta i
resetowania hasta ptatnosci;

przetwarzanie, utrzymywanie i zarzadzanie rejestracja Uzytkownika jako Uzytkownika Konta
Alipay, Alipay Wallet C Europa lub Alipay Wallet B Europa, w tym, w razie potrzeby,
komunikowanie si¢ z AliExpress w zwiazku ze statusem konta i rejestracji;

umozliwienie dokonywania transakcji, dostosowywanie ustug do potrzeb Uzytkownika,
obstuga wniosk@v klientow, utatwianie dokonywania wszelkich ptatnosci, przekazow,
transferow srodkow, rozliczanie ceny zakupu towaroéw i ushug oraz odpowiadanie na zapytania,
opinie, roszczenia lub spory Uzytkownika;

Rozw( Ustug dla Uzytkownika:

(d)

(€)

()

za zgoda Uzytkownika, jesli jest to wymagane, prowadzenie badan, przeprowadzanie ankiet
(ustnie lub pisemnie) oraz analizowanie trendow, sposobdw korzystania i innych zachowan (na
zasadzie zindywidualizowanej lub zbiorczej) w celu zarzadzania dziatalno$cia biznesowa
Alipay, w tym infrastrukturg informatyczng Alipay, mierzenia wydajnosci Ustug dla
Uzytkownika Alipay, lepszego zrozumienia, w jaki sposc Uzytkownik i zbiorowa baza
Uzytkownikow Alipay uzyskuje dostep do Konta Alipay, Alipay Wallet C Europa lub Alipay
Wallet B Europa i korzysta z nich w celu zapewnienia i ulepszenia, optymalizacji i rozszerzenia
funkcji produktév Konta Alipay, Alipay Wallet C Europa, Alipay Wallet B Europai Ustug dla
Uzytkownika, a w stosownych przypadkach w celu opracowania powigzanych produktow i
ustug;

za zgodg Uzytkownika, jesli jest to wymagane, zbieranie opinii od Uzytkownika i/lub jego
pracownikéw (jesli dotyczy to Uzytkownikow Alipay Wallet B Europa) na temat produktQw i
ustug Alipay oraz wykorzystywanie takich opinii do rozwoju dziatalnosci Alipay i/lub
dostosowywania produktow i ushug (w tym Ustug dla Uzytkownika) do potrzeb Uzytkownika;

za zgodg Uzytkownika, gdy jest to wymagane, wyswietlanie Uzytkownikowi
spersonalizowanych lub ukierunkowanych baneréw oraz reklam lub innych informacji o
produktach i ustugach oferowanych przez Alipay, inne spotki z Grupy Alipay, partnerow
biznesowych Alipay lub inne osoby trzecie, w tym w celach promocyjnych;



(9) za zgoda Uzytkownika, gdy jest to wymagane, wysytanie Uzytkownikowi bezposrednich
informacji marketingowych o produktach i ustugach oferowanych przez Alipay, inne spotki z
Grupy Alipay, partner@v biznesowych Alipay lub inne strony trzecie za posrednictwem
dowolnych $rodkow (w tym srodkéw cyfrowych);

Zarzadzanie ryzykiem i ochrona Uzytkownika przed oszustwami

(h) zarzadzanie ryzykiem, przeprowadzanie kontroli zdolnosci kredytowej i wyptacalnosci, ocena,
wykrywanie, badanie, zapobieganie lub usuwanie skutkow oszustw, naruszen danych lub
innych potencjalnie zabronionych lub nielegalnych dziatan oraz ochrona integralnosci
platformy ptatniczej Alipay w inny sposcb;

Q) wykrywanie, badanie, zapobieganie lub usuwanie naruszen umow Uzytkownika z Alipay lub
jakimkolwiek sprzedawca lub wszelkich obowigzujacych zasad, standardow branzowych,
wytycznych, przepiséw prawa i regulacji oraz wewnetrznych zasad Grupy Alipay;

Wypelnianie zobowigzan Alipay

() ujawnianie informacji, ktére moga by¢é wymagane lub zalecane w $wietle obowigzujacego
prawa lub przepis&w, wobec urzednikow panstwowych lub innych 0sé trzecich, wobec kt&ych
Alipay ma zobowigzania umowne lub regulacyjne, w tym wobec innych sieci ptatniczych.
Ujawnienie moze mie¢ rowniez miejsce na podstawie wezwania sgdowego, nakazu sadowego
lub innego procesu lub wymogu prawnego majgcego zastosowanie do Alipay lub dowolnej
spotki z Grupy Alipay (w tym wymogoéw dotyczacych sprawozdawczo$ci w zakresie
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu);

(K) ujawnianie informacji w celu zapobiegania szkodom lub stratom finansowym, zglaszania
podejrzen o dziatalno$¢ niezgodng z prawem lub ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen
lub potencjalnych roszczen w imieniu Alipay lub dowolnej spotki z Grupy Alipay badz
przeciwko niej;

() zarzadzanie dziatalnoscig Alipay, w tym ochrona Uzytkownikow, zapobieganie szkodom,
oszustwom lub kradziezom wobec Alipay i innych osd, utrzymywanie bezpieczenstwa
produktdwv Alipay oraz ochrona praw i wiasnosci Alipay oraz praw i wiasnosci innych osob;
oraz

Spelnianie potrzeb biznesowych Alipay

(m)  umozliwienie przeprowadzenia badania due diligence oraz innych ocen lub ewaluacji na
potrzeby faktycznej lub proponowanej fuzji (potaczenia), nabycia , transakcji finansowej lub
przedsiewzigcia joint venture rozwazanego przez Alipay lub dowolng spotke z Grupy Alipay.

Niektére z powyzszych zastosowan moga polega¢ na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu, jednak nie bedzie to miato dla Uzytkownika znaczacych konsekwencji, a jesli tak si¢
stanie, Alipay poinformuje Uzytkownika 0 nich oddzielnie.

4, JAKIE MAMY CELE | PODSTAWY PRAWNE W PRZETWARZANIU TWOICH
DANYCH OSOBOWYCH?

Cele i podstawy prawne, na kt&rych Alipay przetwarza dane osobowe Uzytkownika, obejmuja:



Kategoria danych osobowych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna
przetwarzania

Wszystkie kategorie danych

W celu wykonania Regulaminu

W celu wykonania umowy (art.

osobowych  okreslone  w | Uzytkownika Konta Alipay | 6 ust. 1 lit. b) RODO).
»Punkcie 1: Jakie Dane | Europa, Regulaminu
Osobowe o  Uzytkowniku | Uzytkownika Alipay Wallet, | W celu spetnienia obowigzku
Zbieramy?”. Regulaminu Uzytkownika- | prawnego (patrz ponizej) (art. 6
Handlowca Alipay Wallet lub | ust. 1 lit. c) RODO).
innych umoéw, ktorych strong
jest Uzytkownik (lub jego | W celu realizacji prawnie
organizacja), w celu podjecia | uzasadnionych intereswv
dziatan  przed  zawarciem | Alipay zwigzanych z
umowny na whniosek | prowadzeniem i rozwojem
Uzytkownika (lub jego | dziatalnosci  Alipay  oraz
organizacji), w celu zarzadzania | minimalizowaniem wszelkich
relacjami Alipay Z | niezamierzonych zaktocen,
Uzytkownikiem (w tym w celu | ryzyka lub oszustw
odpowiedzi na  zapytania | dotyczacych Ushug dla
Uzytkownika) lub w celu | Uzytkownika, kt&e sa
zarzadzania ryzykiem, | oferowane Uzytkownikowi, w
oszustwami 1  naduzyciami | celu przekazywania danych
dotyczacymi Ustug dla | osobowych Uzytkownika w
Uzytkownika. ramach grupy Alipay do
wewnetrznych celow
administracyjnych oraz dla
zapewnienia  wydajnego i
skutecznego korzystania przez
Uzytkownika z  produktéw
Alipay i Ushug dla
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).
Informacje KYC/KYB i | W celu zachowania zgodnosci z
informacje o  weryfikacji | obowigzujgcymi przepisami | W celu spelnienia obowigzku
tozsamosci zawarte w ,,Punkcie | KYC i KYB oraz innymi | prawnego (patrz ponizej) (art. 6
1. Jakie Dane Osobowe o0 | wymogami regulacyjnymi, | ust. 1 lit. c) RODO).
Uzytkowniku Zbieramy?”. ktore  maja do  Alipay
zastosowanie (w tym w celu | Tam, gdzie obowigzujace
wysytania Uzytkownikowi | prawo tego wymaga, Alipay
informacji ~ zwiazanych  z | bedzie prosi¢ o Uzytkownika

ustugami, do ktorych wysytania
Alipay jest zobowiazany na
mocy tych przepisaw).
Informacje KYC/KYB moga
by¢ wykorzystywane do
zapobiegania, wykrywania i
badania przypadk&v prania
pieniedzy 1  finansowania
terroryzmu oraz do badania
przestepstw,  ktore  zostaty
popetlione w celu uzyskania
majatku  lub  korzySci  z
przestepstwa podlegajacego

zgode i opiera¢ si¢ na niej (np.
gdy jest ona wymagana do
monitorowania nagran rozmow
telefonicznych w celu
potwierdzenia  transakcji i
powiazanej komunikacji lub do
oceny jakosci obstugi) (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO).




praniu pieni¢dzy lub
finansowaniu terroryzmu.

Informacje marketingowe i | Przesytanie Uzytkownikowi | W celu realizacji prawnie
komunikacyjne, informacje o | komunikacji uzasadnionych interes&wv
transakcjach, informacje o | marketingowej/promocyjnej i | Alipay w celu wysylania
profilu i informacje | zapewnienie, aby taka | Uzytkownikom (B2B lub B2C)
rejestracyjne  zawarte  w | komunikacja byta dla | informacji marketingowych
,Punkcie 1: Jakie Dane | Uzytkownika bardziej | (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Osobowe o  Uzytkowniku | odpowiednia i

Zbieramy?”. spersonalizowana. Tam, gdzie jest to wymagane na

mocy obowigzujacego prawa,
Alipay  bedzie prosi¢ o
Uzytkownika zgode i opiera¢
si¢ na niej (art. 6 ust. 1 lit. a)

RODO).
Informacje o profilu zawarte w | Dla zapewnienie wydajnosci i | W celu realizacji prawnie
,Punkcie 1: Jakie Dane | skuteczno$ci doswiadczenia | uzasadnionych intereséw
Osobowe o  Uzytkowniku | Uzytkownika z produktami | Alipay w celu zapewnienia
Zbieramy?”. Alipay i Ustugami | wydajnego i skutecznego
Uzytkownika. korzystania z produktéw Alipay

i Ustug dla Uzytkownikow (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO).

Wszystkie kategorie danych | Obrona i dochodzenie praw | W celu realizacji prawnie
osobowych zawarte w ,,Punkcie | Alipay przeciwko roszczeniom | uzasadnionych interes&wv
1. Jakie Dane Osobowe o0 | prawnym, ktore dotycza Alipay | Alipay na potrzeby obrony i
Uzytkowniku Zbieramy?”. lub innych spotek Grupy Alipay. | dochodzenia praw Alipay (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).

W celu spetnienia obowigzku
prawnego  np.  udzielenia
odpowiedzi na  oficjalne
zadanie (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO).

Jednak w przypadkach, gdy Alipay chce wykorzysta¢ dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji
swoich prawnie uzasadnionych interes&w, Alipay starannie rozwazy stanowisko Uzytkownika i nie
podejmie dalszych dziatan, jesli uzna, ze interesy lub podstawowe prawa i wolnosci Uzytkownika
zwigzane z danymi osobowymi Uzytkownika zostatyby naruszone. Uzytkownik ma prawo sprzeciwié¢
sie¢ przetwarzaniu jego danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ z uwagi na prawnie
uzasadnione interesy Alipay. Nalezy jednak pamietaé, Ze nie we wszystkich przypadkach Alipay
moze by¢ w stanie spelnié to zadanie. Uzytkownik moze zazadac¢ kopii przeprowadzonej przez Alipay
oceny prawnie uzasadnionego interesu.

Jezeli Alipay poprosi Uzytkownika o zgod¢ na wykorzystanie danych osobowych Uzytkownika w
jednym lub wiecej celach (np. do wysytania Uzytkownikom wiadomos$ci w ramach marketingu
bezposredniego za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, gdy taka zgoda jest wymagana
na mocy obowigzujacego prawa), Alipay bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w ten sposch
tylko wtedy, gdy wyrazi on na to zgode. Uzytkownik ma prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym



momencie, kontaktujgc si¢ z nami, jednak nalezy pamigtac, ze nie ma to wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania przez Alipay danych osobowych Uzytkownika na podstawie zgody przed jej wycofaniem
(patrz Punkt ,,Dane kontaktowe” ponizej).

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA POZA EOG

Dziatalno$¢ Alipay jest wspierana przez sie¢ komputeréw, serwerow i innej infrastruktury oraz
technologii informacyjnych, w tym przez zewngtrznych dostawcow ustug. Siedziba niekt&ych z nich
znajduje si¢ W innych jurysdykcjach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG”). Dane
osobowe Uzytkownika sg przekazywane poza obszar EOG w zakresie dozwolonym przez obowigzujace
przepisy i regulacje dotyczace ochrony danych i prywatnosci, w tym mi¢dzy innymi do krajow takich
jak: Wielka Brytania, Stany Zjednoczone, Chiny, Singapur.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci,
Alipay stosuje odpowiednie $rodki zapewniajace ochrong i bezpieczenstwo danych osobowych
Uzytkownika, w trakcie ich przekazywania poza EOG do jurysdykcji innej niz ta, ktora jest uznawana
przez Komisje Europejska za posiadajaca odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Srodki te
obejmuja miedzy innymi (w stosownych przypadkach) przekazywanie danych osobowych na podstawie
uma&w o przekazywaniu danych zawierajacych standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska oraz przeprowadzenie oceny skutkd&w dla ochrony danych w przypadku przekazania do
jurysdykcji uznanej za kraj trzeci na mocy RODO, jak réwniez przeprowadzenie innych niezbednych
ocen wewngtrznych.

Wigcej informacji mozna uzyska¢ kontaktujac sie z Alipay, korzystajac z danych wskazanych w punkcie
,Dane kontaktowe” ponize;.

6. KOMU ALIPAY UDOSTEPNIA DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW?

Alipay zapewnia ustugi, cechy i funkcje dla wszelkich transakcji online i offline przeprowadzanych za
pomocg Ustug dla Uzytkownika. Alipay robi to bezposrednio lub za posrednictwem spotek nalezacych
do grupy Alipay (w niniejszej Informacji zwanej ,,Grupa Alipay”).

Alipay udostepnia dane osobowe Uzytkownika w celu prowadzenia dziatalnosci i zarzadzania nig, w
tym w celach wskazanych w punkcie ,,Jak Korzystamy z Danych Osobowych?” powyzej. Kategorie
odbiorcéw, kt&ym Alipay przekazuje (niekt&e) dane osobowe Uzytkownika, obejmuja:

o dowolnego cztonka Grupy Alipay: Wszystkie kategorie danych osobowych zawarte w ,,Punkcie
1: Jakie Dane Osobowe o Uzytkowniku Zbieramy?”;

e AliExpress: Wszystkie kategorie danych osobowych zawarte w ,,Punkcie 1: Jakie Dane
Osobowe o Uzytkowniku Zbieramy?”’;

¢ handlowcd@w, dostawcAw lub partnerdw, na rzecz ktoérych dokonywane sg ptatno$ci przy uzyciu
Konta Alipay, Alipay Wallet C Europa lub Alipay Wallet B Europa: Informacje finansowe i
informacje o transakcjach;

e kontrahentd@w, profesjonalnych doradcéw i zewnetrznych dostawcAw ustug, ktorzy swiadezg na
rzecz Alipay ustugi administracyjne, obstuge Klienta, ustugi telekomunikacyjne, obliczeniowe,
przekazowe lub inne w zwigzku z dziataniem lub utrzymaniem Ustug dla Uzytkownika, w tym
w zakresie zapobiegania oszustwom, rozliczania platno$ci i przetwarzania transakcji,



ubezpieczen, pobierania optat, wprowadzania danych, zarzadzania bazami danych, promocji,
marketingu, obstugi klienta, obstugi technologicznej, ustug prawnych, ustug finansowych,
powiadomien o produktach i ustugach oraz ustug odroczenia ptatnosci: Wszystkie kategorie
danych osobowych wskazane w ,,Punkcie 1: Jakie Dane Osobowe o Uzytkowniku Zbieramy?”,
na zasadzie ograniczonego dostepu w zaleznos$ci od §wiadczonych ustug;

e dostawcOv ustug marketingowych $wiadczacych na rzecz Alipay ustugi administracyjne,
przetwarzania danych, badawcze i marketingowe, dystrybucyjne, profesjonalne lub tym
podobne ustugi: Marketingowe i Komunikacyjne, Informacje o Profilu oraz Informacje o
Rejestraciji;

e Instytucje Finansowe Os& Trzecich (w tym stowarzyszenia Kart ptatniczych, takie jak Visa i
Mastercard, sieci platnicze i instytucje autoryzujgce), ktore moga by¢ zaangazowane w
przetwarzanie platnosci i realizacj¢ transakcji za posrednictwem Konta Alipay, Alipay Wallet
C Europa lub Alipay Wallet B Europa: Informacje dotyczace weryfikacji tozsamosci,
Informacje KYB/KYC oraz Informacje Rejestracyjne;

e organy Scigania, ubezpieczycieli, organy rzadowe i regulacyjne oraz wszelkie inne organizacje,
ktérym Alipay, dowolna spotka z grupy Alipay lub dowolny zewnetrzny dostawca ushug Alipay
lub spotka z grupy Alipay ma obowigzek ujawni¢ informacje zgodnie z wymogami
obowigzujacego prawa, przepisami lub umowami handlowymi. Wszystkie kategorie danych
osobowych wymienione w ,,Punkcie 1: Jakie Dane Osobowe o Uzytkowniku Zbieramy?” na
zasadzie ograniczonego dostgpu w celu spetnienia zobowigzan Alipay lub obrony praw lub
potrzeb biznesowych Alipay; oraz

e faktyczne lub proponowane podmioty zaangazowane w jakgkolwiek fuzje, przejecie,
reorganizacje przedsigbiorstwa lub finansowanie, lub podobng transakcj¢ z Alipay, w tym w
przypadku sprzedazy calosci lub czesci aktywow Alipay: Wszystkie kategorie danych
osobowych zawarte w ,,Punkcie 1: Jakie Dane Osobowe o Uzytkowniku Zbieramy ?” na
zasadzie ograniczonego dostgpu w zaleznosci od potrzeb biznesowych Alipay.

7. JAK ALIPAY PRZECHOWYWUJE | ZABEZPIECZA DANE OSOBOWE?

Alipay zdaje sobie sprawe jak wazna jest ochrona i zarzadzanie danymi osobowymi Uzytkownika i
podejmuje wszelkie niezbedne kroki w celu zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownika. Alipay
stosuje rozne $rodki organizacyjne, techniczne, i bezpieczenstwa, ktore pomagajg chroni¢ dane osobowe
Uzytkownika przed nieuprawnionym dostgpem, wykorzystaniem, ujawnieniem, zmiang lub
zniszczeniem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych i
prywatnosci.

Uzytkownik jest jednak rowniez odpowiedzialny za dbanie o bezpieczenstwo informacji dotyczacych
swojego konta (nazwa Uzytkownika, hasto itp.) w odniesieniu do Konta Alipay, Alipay Wallet C
Europa lub Alipay Wallet B Europa znajdujacych si¢ w jego posiadaniu lub pod jego kontrolg. Alipay
zaleca, aby nie ujawnia¢ nikomu swojego hasta. Personel Alipay nigdy nie prosi Uzytkownik&wv 0
podanie hasta w niezamowionej rozmowie telefonicznej lub w niezamoéwionej wiadomosci e-mail.
Jezeli Uzytkownik korzysta z komputera wraz z innymi osobami, nie powinien zapisywac informacji o
swoim koncie na wspdnym komputerze.



8. JAK DLUGO ALIPAY BEDZIE UZYWAL DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKA?

Alipay przechowuje dane osobowe Uzytkownika tylko tak dtugo, jak jest to zasadnie konieczne do
osiggnigcia celow, dla ktorych je gromadzi, w tym do spetnienia wymogdéw prawnych, regulacyjnych,
podatkowych, ksiggowych lub sprawozdawczych. Jesli Konto Alipay Uzytkownika, Alipay Wallet C
Europa lub Alipay Wallet B Europa zostang zamknigte, Alipay moze podja¢ kroki w celu ukrycia danych
osobowych i innych informacji, ale zastrzega sobie mozliwo$¢ zachowania danych i dostepu do nich tak
dtugo, jak bedzie to wymagane w celu zachowania zgodnosci z obowigzujacym prawem.

0. CzY ALIPAY PRZETWARZA DANE OSOBOWE DZIECI?

Ustugi Alipay nie sg skierowane do dzieci ponizej 18 roku zycia. Alipay nie zbiera §wiadomie danych
osobowych od dzieci ponizej 18 roku zycia. Jesli Uzytkownik ma mniej niz 18 lat, nie wolno mu
korzysta¢ z Konta Alipay, Alipay Wallet C Europa, Alipay Wallet B Europa ani przekazywaé¢ nam
zadnych danych osobowych.

10. PRAWA UZYTKOWNIKA W ODNIESIENIU DO JEGO DANYCH OSOBOWYCH

Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w przepisach EOG dotyczacych ochrony danych osobowych,
Uzytkownikowi przystuguja pewne prawa w odniesieniu do jego danych osobowych. W szczego6lnosci
przystuguja Uzytkownikom nastepujace prawa:

e Prawo dostepu — Uzytkownik ma prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych. W
razie potrzeby Alipay moze zweryfikowaé tozsamos¢ Uzytkownika przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan;

e Prawo do sprostowania - w przypadku, gdy przechowywane przez Alipay dane osobowe sa
nieprawidlowe, Uzytkownik ma prawo zazada¢ ich poprawienia;

e Prawo do usuniecia danych - Uzytkownik ma prawo zazada¢ usunigcia swoich danych
osobowych, kté&e Alipay przechowuje. Jednak Alipay nie zawsze moze usungé¢ dane osobowe
Uzytkownika z powodow prawnych i regulacyjnych. Wiecej szczegdtow znajduje si¢ w punkcie
8 powyzej;

e Prawo do ograniczenia przetwarzania - Uzytkownik ma prawo zazada¢ od Alipay
ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych;

e Prawo do wycofania zgody - Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych (w przypadku gdy Alipay przetwarza dane osobowe
na podstawie zgody Uzytkownika), kontaktujac si¢ z nami z wykorzystaniem danych
wskazanych w punkcie ,,Dane kontaktowe” ponizej. Nalezy pamieta¢, ze wycofanie zgody
moze uniemozliwi¢ Alipay dalsze $wiadczenie wszystkich lub niekt&ych Ustug na rzecz
Uzytkownika, ale nie wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przez Alipay danych
osobowych Uzytkownika w oparciu o taka zgode przed jej wycofaniem. W takim przypadku
Alipay poinformuje o tym Uzytkownika;
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e Prawo do przenoszenia danych - Uzytkownik ma prawo otrzymac pewne dane osobowe ,ktGe
nam przekazal, w formie nadajgcej si¢ do odczytu maszynowego i/lub przekazaé je za
posrednictwem Alipay 0sobie trzeciej za wyraznym upowaznieniem Uzytkownika; oraz

o Prawo do zlozenia skargi - Uzytkownik ma prawo zlozy¢ skarge do odpowiedniego organu
nadzorczego, jesli naruszone zostaly jego prawa do prywatnosci lub jesli ucierpial w wyniku
bezprawnego przetwarzania jego danych osobowych.

e Prawo do decydowania o losie danych osobowych Uzytkownika po jego $mierci -
Uzytkownik ma prawo do decydowania i przekazywania Alipay instrukcji dotyczacych sposobu
wykorzystania danych osobowych Uzytkownika po jego $mierci.

Alipay moze zwroéci¢ si¢ do Uzytkownika 0 podanie okre$lonych informacji, ktore pomoga Alipay
potwierdzi¢ jego tozsamos$¢ i zapewni¢ prawo do dostgpu do jego danych osobowych (lub do
korzystania z innych praw). Jest to $rodek bezpieczenstwa majacy na celu zapewnienie, ze dane
osobowe nie zostang ujawnione zadnej osobie, ktora nie ma prawa do ich otrzymania. Alipay moze
réwniez zwroci¢ sie¢ do Uzytkownika z prosba o podanie dalszych informacji w zwiazku z zgdaniem
Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik chce skorzystaé z przystugujacych mu praw, powinien skontaktowac sie¢, korzystajac
z danych wskazanych w punkcie ,,Dane kontaktowe” ponizej. Nalezy pamigta¢, ze Alipay moze
poprosi¢ o weryfikacje tozsamosci Uzytkownika przed przystgpieniem do realizacji jego zadania. Po
zweryfikowaniu tozsamosci Uzytkownika Alipay podejmie dziatania aby odpowiedzie¢ na zadanie
Uzytkownika w ciggu jednego miesigca kalendarzowego. Jesli rozpatrzenie wniosku bedzie wymagato
wigcej czasu, Alipay powiadomi o tym Uzytkownika i bedzie aktualizowa¢ informacje dla Uzytkownika.
Nalezy pamigtaé, ze powyzsze prawa nie maja bezwzglednego charakteru i moga podlegac
ograniczeniom.

11. DANE KONTAKTOWE

Jesli majg Pafistwo pytania lub wnioski dotyczace kwestii prywatno$ci zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych, Alipay wskazuje, iz mozliwy jest kontakt z biurem ds. prywatnosci administratora
danych, Alipay (Europe) Limited S.A:

e drogg mailowg pod adresem AlipayWalletprivacy@alipay.com
e pod adresem stuzbowym Alipay: Privacy Matters, 9, rue du Laboratoire, L-1911, Luksemburg.

W przypadku kontaktu z nami, Alipay prosi o podanie adresu e-mail oraz nazwy sprzedawcy i/lub
transakcji (jesli dotyczy), ktorej zapytanie dotyczy. Nalezy pamietaé, ze przed udzieleniem dostepu do
informacji lub podjeciem dziatan w zwigzku z prosba o wykonanie praw przystugujgcych
Uzytkownikowi, Alipay poprosi¢ Uzytkownika 0 podanie dodatkowych informacji w celu weryfikacji
jego tozsamosci.

12. ZMIANY NINIEJSZEJ INFORMACJI

Alipay moze okresowo wprowadza¢ zmiany, poprawia¢ lub rewidowa¢ niniejsza Informacje. Alipay
podejmie odpowiednie $rodki, aby powiadomi¢ Uzytkownika o wszelkich istotnych lub znaczacych
zmianach. Uzytkownik moze w kazdej chwili zapozna¢ sie z najnowszg wersja niniejszej Informacji na
stronie internetowej Alipay. Alipay zacheca i wskazuje na obowiazek zapoznania si¢ Uzytkownika z
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najnowsza wersja niniejszej Informacji przed skorzystaniem z Ustug dla Uzytkownika, o ktérych mowa
w niniejszej Informacji.

Wazne jest, aby dane osobowe Uzytkownika znajdujgce si¢ w posiadaniu Alipay, byly doktadne i
aktualne. Alipay prosi o informowanie o kazdej zmianie danych osobowych Uzytkownika w trakcie
wspotpracy z Alipay.
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