Conta e Wallets Alipay Europe

Pol fica de Privacidade
(Ultima atualizaggd: janeiro de 2022)

A Alipay desenvolveu esta Polfica de Privacidade ("Polfica™) para explicar como podemos recolher,
conservar, tratar, partilhar e transferir as suas informag®s pessoais quando utiliza 0s nossos seguintes servigs
como utilizador registado:

e uma Conta Alipay, tal como definida nos Termos e Condig®s de Utilizador da Conta de Consumidor
Alipay Europe (um "Utilizador da Conta Alipay"")

e uma Wallet Alipay para o consumidor (*"C-Wallet Alipay Europe '), tal como definido nos Termos
e Condig®s de Utilizador da Wallet de Consumidor Alipay Europe (um "Utilizador da C-Wallet
Alipay Europe'); e

e uma Wallet Alipay para o comerciante ("B-Wallet Alipay Europe '), tal como definido nos Termos
e Condigtes da Wallet de Comerciante Alipay Europe (um "Utilizador da B-Wallet Alipay Europe™);

(cada "Utilizador" e referidos em conjunto nesta Pol fica como, os "Utilizadores", "o utilizador" ou "seu")
(cada um dos acima referidos como um "Servig de Utilizador" e referidos em conjunto nesta Pol fica como
"Servigs de Utilizador"). As referécias ao "utilizador" na presente Pol fica referem-se ao indiv duo que
acede ou que solicita a utilizagg dos Servigs de Utilizador, quer na sua prépria conta quer em nome da sua
empresa (como no caso dos Utilizadores da B-Wallet da Alipay Europe).

A Conta Alipay, a C-Wallet Alipay Europe e a B-Wallet Alipay Europe s& fornecidas pela Alipay (Europe)
Limited S.A., uma empresa constitu @a no Luxemburgo (referida na presente Pol fica como "Alipay"”, "n&",
"nos" ou "nosso™). A Alipay atua como "responsé&vel pelo tratamento" das suas informag®s pessoais ao abrigo
do Regulamento Geral sobre a ProteG® de Dados da UE 2016/679 (o "RGPD") para as atividades descritas
na presente Polfica. Isto significa que a Alipay €a entidade jurica que decide porquée como as suas
informag®s pessoais sé& recolhidas e utilizadas. Se desejar entrar em contacto, 0s nossos dados de contacto

podem ser encontrados na secG "Contacte-nos" abaixo.

Para os Servigs de Utilizador, consulte os Termos e Condigges de Utilizador da Conta de Consumidor Alipay
Europe, os Termos e Condigges de Utilizador da Wallet de Consumidor Alipay, e os Termos e Condigg®es da
Wallet de Comerciante Alipay Europe para os termos que se aplicam ao acesso e utilizagd® da Conta Alipay
Europe, da C-Wallet Alipay Europe ou da B-Wallet Alipay Europe. Os termos utilizados, mas n& definidos
na presente Polfica ter& o significado que Ihes €dado nos respetivos Termos e Condig®s, conforme o
contexto o requeira.

A sua conta Alipay, a C-Wallet Alipay Europe e a B-Wallet Alipay Europe podem ser acedidas através da
aplicagg® mdvel AliExpress e/ou website ("AliExpress™). Consulte a AliExpress para 0s respetivos termos e
condigg®es e pol fica de privacidade em separado.

1. QUE INFORMACOES PESSOAIS RECOLHEMOS SOBRE SI?

Recolhemos, tratamos e utilizamos informages pessoais de e sobre si, incluindo quando interage connosco,
guando se regista ou utiliza uma conta Alipay, a C-Wallet Alipay Europe ou a B-Wallet Alipay Europe para
fazer compras ou realizar transag®s financeiras, ou quando faz uso dos nossos Servigos de Utilizador.

Recolhemos as seguintes informages pessoais de todos os Utilizadores:
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"Informag®s Financeiras": informag@®s obtidas por n& ou fornecidas pelo Utilizador durante a
utilizagg@® dos Servigps de Utilizador, incluindo nUmeros de contas banc&ias, informag®s de
faturacg® e entrega, nimeros de cart@s de cré&lito/débito (incluindo caligos de seguran@) e nomes
dos titulares dos cartGes, datas de validade e extratos bancaios.

"Informag®s de Marketing e de Comunicag@®s": informac relacionada com as comunicag®s,
incluindo o contetdo de e-mails, transcrig®s de webchats, chat de servig ao cliente ou gravag®s de
chamadas telef&nicas quando interage connosco, quer através da AliExpress, da sua conta Alipay, da
C-Wallet Alipay Europe, da B-Wallet Alipay Europe ou qualquer outro meio de comunicaG utilizado
para nos contactar.

"Informag®s sobre a transag&": o0 nome legal do Utilizador (ou da organizag® do Utilizador),
nUmero de conta, informag®s de contacto e/ou outras informag®s relacionadas consigo ou com outro
destinat&io de um pagamento, envio ou transferécia de fundos, bem como informagges financeiras
sobre a transaG& em si, tais como montante, moeda, tipo de transag&, origem dos recursos financeiros
ou dados banc&ios.

"Informag®s de Perfil™: incluindo o seu nome de utilizador e palavra-passe, encomendas feitas por
si, 0s seus interesses, preferécias, feedback e respostas a inqué&itos.

Alén disso, recolhemos as seguintes informages pessoais dos Utilizadores da C-Wallet Alipay Europe
Users e da B-Wallet Alipay Europe:

"Informag®s de Verificaggo de Identidade": quando estamos a tratar de um pedido de alteracg da
sua palavra-passe ou do nimero de telemvel associado asua C-Wallet Alipay Europe ou B-Wallet
Alipay Europe, ou quando detetamos riscos potenciais para 0s bens armazenados na sua C-Wallet
Alipay Europe ou B-Wallet Alipay Europe, poderemos ter de verificar a sua identidade solicitando-
Ihe dados. Tais dados podem incluir: documentos de identidade, prova dos seus registos de
carregamentos ou outro méodo de financiamento da C-Wallet Alipay Europe ou da B-Wallet Alipay
Europe, registos de transferécia de dinheiro, imagens dos cart&s de crélito que o Utilizador anexou
aC-Wallet Alipay Europe ou aB-Wallet Alipay Europe, ou as faturas do cartd de crédito ou o
hist&ico de transag®s do cartdo de crédito.

"Informag®s KYC/KYB": informag® necessaia para completar os processos "Conhe@ o Seu
Cliente” ("KYC") e "Conhe 0 Seu Neg&io™ ("KYB") necess&ios para a segurang do nosso sistema
e do dos nossos clientes.

° Para os Utilizadores da C-Wallet Alipay Europe, o processo KYC implica a recolha do seu
nome completo, uma cdpia ou registo dos seus documentos de identificacgg, passaporte ou
outras informag®s sobre documentos de viagem, o seu comprovativo de morada, profisséo,
nacionalidade, pa® de nascimento, origem dos recursos financeiros, origem da riqueza e/ou
outras informag®s de cheques, cart@s de crélito, extratos banc&ios, comprovativos de
morada ou ordens de pagamento. Como parte do processo KYC, podemos pedir-lhe a
confirmac® de que éuma pessoa politicamente exposta.

. Para os Utilizadores da B-Wallet Alipay Europe, o processo KYB implica a recolha de
informag& empresarial incluindo 0 nome da sua organizag®, endere registado, nimero de
registo, data de constituiG, e cdpias da documentagg empresarial incluindo a certid& de
registo comercial, pacto social, memorando, mapa das participag®s sociais, origem dos
recursos financeiros e riqueza e verificagi® de que a empresa n& estaem processo de
insolvéncia (ou processos equivalentes). Recolheremos também informag®s KYC (acima
mencionadas) relativas aos administradores ou gerentes, representantes legais e benefici&ios
efetivos da sua organizaGg, e prova de cada um dos seus poderes para agir em nome da sua
organizacg& ou prova da sua propriedade efetiva (se relevante).
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"Informac®s de Registo': informag obtida por n& ou fornecida por si quando se regista como
Utilizador da C-Wallet Alipay Europe ou da B-Wallet Alipay Europe, incluindo o seu nome, nome de
utilizador ou identificador semelhante, data de nascimento, morada, nimero de telefone e/ou endere@
de correio eletrénico e qualquer outra informag@ exigida pela lei e/ou regulamento aplicé&vel para a
realizag® dos Servigs de Utilizador na sua jurisdiGab relevante.

Precisamos de recolher a maioria das categorias de informags pessoais acima mencionadas em virtude de
uma obrigac@ legal ou &luz de um contrato ou relag® que temos consigo. Se o Utilizador n& fornecer as
informag®s pessoais quando solicitado, poderemos n& conseguir cumprir as nossas obriga@®s legais,
prestar-lhe um servig ou executar o contrato que temos ou estamos a tentar celebrar com o Utilizador. Nesse
caso, poderemos ter de rescindir a nossa relagg® com o Utilizador.

2.

COMO E QUE OBTEMOS AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS?

Utilizamos diferentes méodos para recolher informag®s pessoais de e sobre si, incluindo através de:

3.

Interag@®s diretas consigo: recolhemos informages pessoais sobre si em relagi asua Conta Alipay,
aC-Wallet Alipay Europe ou aB-Wallet Alipay Europe, tais como quando se regista como Utilizador
da Conta Alipay, da C-Wallet Alipay Europe, da B-Wallet Alipay Europe, utiliza 0s nossos Servigs
de Utilizador, participa num dos nossos eventos de fidelizagg ou promocionais, ou quando comunica
connosco por telefone, e-mail, webchat ou outro meio.

Terceiros ou fontes publicamente dispon veis, incluindo:

o AliExpress ou quaisquer outros comerciantes ou fornecedores ou parceiros aos quais compra
bens ou servigs utilizando a sua conta Alipay, a C-Wallet Alipay Europe ou a B-Wallet
Alipay Europe. Em particular, receberemos os detalhes da sua conta AliExpress da AliExpress
quando registar a sua conta Alipay ou a B-Wallet Alipay Europe pela primeira vez;

° prestadores de servigs que prestam servigds em nosso nome ou no seu préprio nome, quer
fagm parte do Grupo Alipay (como definido na secG 6 abaixo) ou sejam terceiros;

. bancos e outras instituiges financeiras ou de pagamento de terceiros ("Instituigies
Financeiras Terceiras™) com as quais cooperamos para lhe fornecer os Servigs de Utilizador,
de modo a permitir-lhe usufruir de fung®s e servigs particulares oferecidos por tais
Instituigg®es Financeiras Terceiras;

o prestadores de servigs de verificagd de identidade eletrdnica;
° agéncias de referécia de credlito e de prevenG de fraude; e
. outras fontes dispon Weis ao ptblico, incluindo online, tais como redes sociais, listas de registo

de empresas, ¢ listas telefnicas e outras listas dispon weis ao ptblico.

COMO UTILIZAMOS A SUA INFORMACAQO PESSOAL?

Para todos os Utilizadores, utilizamos as suas informag®s pessoais para 0s seguintes fins:

Prestacd de Servi@s de Utilizador:

()

verificagd® da sua identidade, incluindo durante os processos de criagg de conta, eliminaGg e
redefiniGg da palavra-passe de pagamento;



(b)

(©)

processar, manter e gerir o seu registo como Utilizador de uma conta Alipay, da C-Wallet Alipay
Europe, ou da B-Wallet Alipay Europe, incluindo, quando necess&io, comunicar com a AliExpress
em relagg asua conta e estado de registo;

permitir transag®s, personalizando a sua experiécia de Utilizador, atender aos seus pedidos, facilitar
guaisquer pagamentos, envios, transferécias de fundos, liquidag® do pre@ de compra de bens e
servigs, e responder & suas consultas, feedback, reclamag®s ou disputas;

Melhoria dos Servigs de Utilizador:

(d)

(€)

()

(9)

com o seu consentimento, quando exigido, realizar pesquisas, realizar inquéitos (oralmente ou por
escrito) e analisar tendéncias, usos e outros comportamentos (quer individualizados ou agregados) a
fim de gerir as nossas operag®s comerciais, incluindo a nossa infraestrutura de tecnologia de
informag®, medir o desempenho dos nossos Servigs de Utilizador, compreender melhor como o
Utilizador e a nossa base de Utilizadores coletiva acedem e utilizam a Conta Alipay, a C-Wallet Alipay
Europe ou a B-Wallet Alipay Europe cada uma com o objetivo de assegurar e melhorar, otimizar e
expandir as fungs dos produtos da Conta Alipay, da C-Wallet Alipay Europe, da B-Wallet Alipay
Europe e dos Servigs de Utilizador e, se aplic&vel, desenvolver produtos e servigs relacionados;

com o seu consentimento, quando exigido, recolher feedback do Utilizador e/ou do seu pessoal (se
aplic&vel para Utilizadores da B-Wallet Alipay Europe) sobre os nossos produtos e servigs e utilizar
esse feedback para melhorar a nossa atividade comercial e/ou personalizar produtos e servigs
(incluindo Servigps de Utilizador) para o Utilizador;

com 0 seu consentimento, quando exigido, mostrar-lhe banners personalizados ou direcionados e
exibir antncios ou outras informag@®s sobre produtos e servigs oferecidos por né, outras empresas
do Grupo Alipay, 0s n0ossos parceiros comerciais ou outros terceiros, incluindo para fins promocionais;

com 0 seu consentimento, quando exigido, enviando-lhe marketing direto sobre produtos e servigs
oferecidos por n&, outras empresas do Grupo Alipay, 0s nossos parceiros comerciais ou outros
terceiros através de qualquer meio (incluindo meios digitais);

Gerir o risco e protegélo da fraude

(h)

gerir o risco, efetuar verificag®s de idoneidade credit Tia e solvabilidade, avaliar, detetar, investigar,
prevenir ou remediar fraudes, violag®s de dados ou outras atividades potencialmente proibidas ou
ilegais e proteger a integridade da nossa plataforma de pagamentos;

detetar, investigar, prevenir ou remediar violag®s dos seus acordos connosco ou com qualquer
comerciante ou qualquer pol fica aplicével, normas industriais, diretrizes, leis e regulamentos bem
como as nossas pol ficas internas do Grupo Alipay;

Cumprir com as nossas obrigag®es

()

(k)

fazer as divulga@®s necess&ias ou desej&veis em relag® a qualquer lei ou regulamento aplicével,
funcion&ios governamentais ou outros terceiros com quem a Alipay tenha obrigag@s contratuais ou
regulamentares, incluindo outra rede de pagamento. As divulgag®s podem tambén ser feitas nos
termos de qualquer intimacg&, ordem judicial ou outro processo ou requisito legal que nos seja
aplicavel ou a qualquer empresa do Grupo Alipay (incluindo as obrigag®s de notificaGg para
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo);

fazer divulgagg®es para prevenir qualquer dano ou perda financeira, para denunciar qualquer suspeita
de atividade ilegal ou para efeitos de declarag®, exerc Tio ou defesa de um direito ou potenciais



direitos num processo judicial em nome de, ou intentada contra n& ou contra qualquer empresa do
Grupo Alipay;

() gerir a nossa atividade comercial, incluindo proteger os Utilizadores, prevenir danos, fraudes ou
roubos a né prcprios e a outros, manter a segurang dos nossos produtos, e proteger 0s nossos direitos
ou propriedade bem como os de terceiros; e

Satisfazer as nossas necessidades comerciais

(m) permitindo qualquer due diligence e outras apreciag®s ou avaliag®s para qualquer fus&, aquisiG,
operagd de financiamento ou joint venture, real ou proposta, contemplada por n& ou qualquer
empresa do Grupo Alipay.

Algumas das utilizag@es acima referidas podem envolver a utilizagg de decis@s individuais automatizadas,
incluindo a definigg de perfis, mas tal n& teraconsequéncias significativas para si e, se tiver, inform&lo-
emos separadamente sobre as mesmas.

4, QUAL E O NOSSO FIM E A BASE LEGAL PARA UTILIZAR AS SUAS INFORMACOES
PESSOAIS?

As finalidades e as bases legais ao abrigo das quais tratamos as suas informag®s pessoais incluem:



Categoria  de

Pessoal

Informac

Finalidade do tratamento

Base legal para o tratamento

Todas as  categorias  de
informag®s pessoais inclu mas na
"Secg@ 1. Que Informages
Pessoais Recolhemos Sobre Si?".

Para a execug® dos Termos e
Condigtes de Utilizador da Conta
de Consumidor Alipay Europe,
Termos e Condig®s de Utilizador
da Wallet de Consumidor Alipay
Europe, Termos e Condig®s da
Wallet de Comerciante Alipay
Europe ou outros contratos em
que o Utilizador (ou a sua
organizagd) seja parte, para
tomar medidas précontratuais a

seu pedido (ou da sua
organizag&), para gerir a nossa
relagdh com o  Utilizador

(incluindo para responder & suas
quest&s) ou para gerir riscos,
fraudes e abusos dos Servigs de
Utilizador.

Para executar um contrato (Art.
6(1)(b) RGPD).

Para cumprir uma obrigag legal
(ver abaixo) (Art. 6(1)(c) RGPD).

Prosseguir 0s nossos interesses
leg fimos para operar e melhorar a
nossa atividade comercial e
minimizar qualquer perturbacg,
risco ou fraude involunt&ia aos
Servigps de Utilizador que lhe
oferecemos, transferir as suas
informag®s pessoais dentro do
Grupo  Alipay para fins
administrativos internos, e tornar
a sua experiécia dos nossos
produtos e Servigs de Utilizador
eficiente e eficaz (Art. 6(1)(f)
RGPD).

Informag®es KYC/KYB e
Informag®s de Verificagh de
Identidade inclu mas na "SecG 1.
Que  Informag®s  Pessoais
Recolhemos Sobre Si?".

Para cumprir as leis KYC e KYB
aplicaveis e outros requisitos
regulamentares que se aplicam a
Alipay (incluindo o envio de
comunicacges relacionadas com
0S servigs que somos obrigados a
enviar-lhe ao abrigo destas leis).
As informagks KYC/KYB
podem ser utilizadas para
prevenir, detetar e investigar o
brangueamento de capitais e 0
financiamento do terrorismo e
para investigar infrag®s que
tenham sido cometidas para obter
0s bens ou o produto de crimes
sujeitos a branqueamento de
capitais ou financiamento do
terrorismo.

Para cumprir uma obrigag legal
(Art. 6(1)(c) RGPD).

Quando exigido pela legislaGo

aplicével, pediremos e
basearemos o tratamento no seu
consentimento  (por exemplo,
guando tal for necess&io, nas
gravages de chamadas
telefénicas para prova de
transag®s e  comunicagges

relacionadas ou para fins de
controlo de qualidade) (Art.
6(1)(a) RGPD).




Informag®s de Marketing e
Comunicag®, Informag®s sobre
a Transag®, Informagi®s de
Perfil e Informag®s de Registo
includas na "SecG® 1. Que
Informag®es Pessoais
Recolhemos Sobre Si?".

Para lhe enviar comunicag®s de
marketing/promocionais e tornar
estas comunicag®s mais
relevantes e personalizadas para
Si.

Para  prosseguir 0S  NOSSOS
interesses leg fimos de Ihe enviar
(B2B ou B2C) comunicag®s
comerciais (Art. 6(1)(f) RGPD).

Quando exigido pela lei aplicavel,
pediremos e basearemos 0

tratamento no seu consentimento
(Art. 6(1)(a) RGPD).

Informacga de Perfil inclu@a na
"Secg@ 1. Que Informages
Pessoais Recolhemos Sobre Si?".

Para tornar a sua experiéncia dos
nossos produtos e Servigs de
Utilizadores eficiente e eficaz.

Prosseguir 0s nossos interesses
legiimos para tornar a sua
experiécia com 0S NOSSOS
produtos e Servigs de Utilizador
eficiente e eficaz (Art. 6(1)(f)
RGPD).

Defender e fazer valer 0s nossos
direitos contra reclamag®s legais
gue nos envolvam a n& ou a
outras empresas do Grupo Alipay.

Todas as  categorias  de
informag®s pessoais inclu das na
"Secg 1. Que Informag®s
Pessoais Recolhemos Sobre Si?".

Prosseguir 0S nossos interesses
leg fimos para defender e fazer
valer os nossos direitos (Art.
6(1)(f) RGPD).

Para cumprir uma obrigago legal,
por exemplo, responder a um
pedido oficial (Art. 6(1)(c)
RGPD).

Contudo, nos casos em que desejamos utilizar as suas informag®s pessoais para 0s nossos interesses leg fimos,
consideraremos cuidadosamente a sua posiGgd e n& avangremos se acreditarmos que 0s seus interesses ou
direitos e liberdades fundamentais relacionados com as suas informag®s pessoais possam ser prejudicados.
Tem o direito de se opor ao tratamento das suas informag®s pessoais quando esse tratamento for
efetuado para o0s nossos interesses leg fimos. Note, contudo, que poderemos n&o conseguir satisfazer este
pedido em todos os casos. O Utilizador pode solicitar uma cpia da avaliagg do interesse leg iimo realizada
por nG.

Quando pedimos 0 seu consentimento para nos permitir utilizar as suas informages pessoais para um ou mais
fins (por exemplo, para lhe enviar marketing direto através de meios de comunicag eletrénicos, quando tal
consentimento €exigido pela legislagi aplicével), sGtrataremos as suas informag®s pessoais desta forma se
concordar connosco em faz&lo. O Utilizador tem o direito de retirar o seu consentimento em qualquer altura,
contactando-nos, no entanto, note que isto n& afeta a legalidade do nosso tratamento das suas informacges
pessoais com base no consentimento antes de tal retirada (consulte a secG® "Contacte-nos" abaixo).

S. TRANSFERENCIAS DAS SUAS INFORMACOES PESSOAIS PARA FORA DO EEE

As nossas operagdes s& suportadas por uma rede de computadores, servidores e outras infraestruturas e
tecnologias de informag®, incluindo fornecedores de servigs de terceiros. Alguns deles est& estabelecidos
noutras jurisdigies fora do Espag@ Econdmico Europeu ("EEE"). As suas informag®s pessoais s&
transferidas para fora do EEE, conforme permitido pelas leis e regulamentos aplic&veis sobre proteG de dados
e privacidade, incluindo, nomeadamente, 0s seguintes pa Bes: Reino Unido, Estados Unidos da Améica, China,
Singapura.



De acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em maté&ia de proteG® de dados e privacidade, temos em
vigor medidas adequadas para assegurar que as suas informag®s pessoais permanecem protegidas e seguras
guando sé&o transferidas fora do EEE para uma jurisdiGg diferente daquela que éreconhecida pela Comisséo
Europeia como tendo um nwel adequado de proteG® de informag®s pessoais. Estas medidas (quando
aplicavel) incluem, nomeadamente, a transferécia de informag®s pessoais nos termos dos acordos de
transferécia de dados que implementam as cldisulas contratuais-tipo adotadas pela Comissé& Europeia,
juntamente com a realizagg de uma avaliag® do impacto da transferécia em cada jurisdiGi considerada
como pa B terceiro ao abrigo da RGPD e outras avaliagg®s internas necessa&ias.

Se desejar mais informages, pode contactar-nos utilizando os detalhes indicados na secg@ "Contacte-nos"
abaixo.

6. COM QUEM PARTILHAMOS AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS?

A Alipay fornece os servigs, caracter gticas e funcionalidades para quaisquer transag®s online e offline
realizadas utilizando os Servigs de Utilizador. Fazemo-lo diretamente ou através das empresas do nosso grupo
(chamamos-lhes "Grupo Alipay'') na presente Pol fica).

Partilhamos as suas informag®s pessoais para operar e gerir a nossa atividade comercial, inclusive para o0s
fins indicados na secGg® "Como utilizamos as suas informag®s pessoais?” acima. As categorias de
destinat&ios a quem transferimos (algumas das) as suas informages pessoais incluem:

. qualquer membro do Grupo Alipay: Todas as categorias de informag®s pessoais inclu Tias na "SecGo
1: Que Informag®s Pessoais Recolhemos Sobre Si?";

. AliExpress: Todas as categorias de informag®s pessoais includas na "SecG® 1: Que Informages
Pessoais Recolhemos Sobre Si?";

. comerciantes ou fornecedores ou parceiros aos quais s& efetuados pagamentos utilizando a Conta de
Consumidor Alipay Europe, a C-Wallet Alipay Europe ou a B-Wallet Alipay Europe: Informagies
Financeiras e Informages sobre a TransaGo;

° 0s nossos fornecedores, consultores profissionais e prestadores de servigs terceiros que nos fornecem
servig@s administrativos, apoio ao cliente, telecomunicag@®s, informdica, envios ou outros servigs
relacionados com a operag® ou manutencga dos Servigs de Utilizador, incluindo para a prevenGo
de fraudes, liquidagg de pagamentos e tratamento de transag®s, seguros, cobran@ de faturas,
introdug® de dados, gest& de bases de dados, promoG, marketing, servig ao cliente, servig
tecnol@yico, servigs jur micos, servigs financeiros, alertas de produtos e servigs bem como servigs
de extens& de pagamentos: Todas as categorias de informages pessoais inclu mas na "SecG 1: Que
Informag®s Pessoais Recolhemos Sobre Si?, com base no princ pio da necessidade de conhecer,
dependendo dos servigs prestados;

. fornecedores de servigs de marketing que nos fornecem servigs administrativos, tratamento de dados,
investigag® e marketing, distribuicg®, profissionais ou outros servigs semelhantes: Informags de
Marketing e Comunicacg®, Informag®s de Perfil e Informag®s de Registo;

. Instituig@®s Financeiras Terceiras (incluindo associagg®s de cartGes como Visa e Mastercard, redes de
pagamento e instituig®s adquirentes) que podem estar envolvidas no tratamento de pagamentos e na
realizag® de transa@®s através da Conta de Consumidor Alipay Europe, da C-Wallet Alipay Europe
ou da B-Wallet Alipay Europe: Informages de Verificag® de ldentidade, Informages KYB/KYC e
Informag®s de Registo;

. agéncias de aplicagg da lei, seguradoras, autoridades governamentais e reguladoras ou quaisquer
outras organizag®s & quais a Alipay, qualquer empresa do Grupo Alipay ou qualquer prestador de
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servigs terceiro da Alipay ou da empresa do Grupo Alipay tenha a obrigacg de divulgar nos termos
das exigéncias de qualquer lei, regulamento ou acordo comercial aplicével: Todas as categorias de
informag@®s pessoais inclu @as na "SecG 1: Que Informages Pessoais Recolhemos Sobre Si?" com
base no princ pio da necessidade de conhecer para cumprir as nossas obrigag®s ou defender 0s nossos
direitos ou necessidades comerciais; e

° entidades reais ou propostas envolvidas em qualquer fus&o, aquisiG, reorganizag® empresarial ou
financiamento, ou transaG® semelhante connosco, incluindo no caso de venda da totalidade ou parte
dos nossos ativos: Todas as categorias de informag®s pessoais inclumas na "Secg 1: Que
Informag®s Pessoais Recolhemos Sobre Si?" com base no princ pio da necessidade de conhecer,
dependendo das nossas necessidades comerciais.

7. COMO ARMAZENAMOS E PROTEGEMOS AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS?

Reconhecemos a import&ncia de proteger e gerir as suas informages pessoais e tomamos todas as medidas
necessaias para salvaguardar as suas informag®s pessoais. Utilizamos uma variedade de medidas de
seguran@, organizacionais e té&nicas concebidas para ajudar a proteger as suas informag®s pessoais contra o
acesso, utilizag®, divulgagi, alteracd ou destruiG n&b autorizados, de acordo com as leis e regulamentos
aplic&veis aprotecG@ de dados e aprivacidade.

Contudo, o Utilizador &tambén respons&vel por manter a seguran@ das informags da sua conta (nome de
utilizador, palavra-passe, etc.) para a conta Alipay, a C-Wallet Alipay Europe ou a B-Wallet Alipay Europe na
sua posse ou controlo. Recomendamos que n&o divulgue a sua palavra-passe a ninguén. O nosso pessoal nunca
Ihe pedir&aa sua palavra-passe numa chamada telef&nica n& solicitada ou num e-mail n& solicitado. Se
partilhar um computador com outros, n& dever&optar por guardar a informagd® da sua conta nesse
computador partilhado.

8. POR QUANTO TEMPO VAO USAR AS MINHAS INFORMACOES PESSOAIS?

Apenas conservaremos as suas informag®s pessoais durante o tempo razoavelmente necessaio para cumprir
as finalidades para as quais as recolhemos, incluindo para satisfazer quaisquer requisitos legais, regulamentares,
fiscais, contabil Bticos ou de reporte. Se a sua conta Alipay, a C-Wallet Alipay Europe, ou a B-Wallet Alipay
Europe for encerrada, poderemos tomar medidas para ocultar as informag®s pessoais e outras informages,
mas reservamos a nossa capacidade de conservar e aceder aos dados durante 0 tempo necess&io para cumprir
com as leis aplicéveis.

9. TRATAMOS INFORMACOES PESSOAIS SOBRE CRIANCAS?

Os nossos servigps n& s& dirigidos a crian@s com menos de 18 anos de idade. A Alipay né& recolhe
intencionalmente informages pessoais de crian@s menores de 18 anos. Se for menor de 18 anos, n& utilize
uma conta Alipay, a C-Wallet Alipay Europe, a B-Wallet Alipay Europe nem nos submeta qualquer
informac& pessoal.

10. OS SEUS DIREITOS NO QUE RESPEITA AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS

Sujeito 2 limitag®s estabelecidas na lei de proteG de dados do EEE, tem certos direitos no que respeita &
suas informagZes pessoais. Em particular, tem os seguintes direitos:

. Direito de acesso - tem o direito de receber uma cpia das suas informag®s pessoais. Podemos
verificar a sua identidade, se necessaio, antes de qualquer agg ser tomada;

. Direito de retificag® - quando as informag®s pessoais que possu mos estdo incorretas, tem o direito
de solicitar a sua retificago;



° Direito ao apagamento - tem o direito de solicitar a eliminag® das suas informag®s pessoais que
possu mos. No entanto, nem sempre podemos apagar as suas informages pessoais por razGes legais e
regulamentares. Consulte a seG& 8 acima para mais detalhes;

. Direito &limitagd do tratamento - tem o direito de nos pedir para limitar o tratamento das suas
informag®s pessoais.

. Direito de retirar o seu consentimento — retire 0 seu consentimento para o tratamento das suas
informag®s pessoais em qualquer altura (quando a Alipay trata as suas informag®s pessoais com
base no seu consentimento), contactando-nos na secG® "Contacte-nos" abaixo. Note que a retirada
do seu consentimento pode impedir-nos de continuar a fornecer-lhe a totalidade ou parte dos nossos
Servigs de Utilizador mas néb afeta a legalidade do nosso tratamento das suas informags pessoais

com base nesse consentimento antes da retirada. Se for esse o caso, inform&lo-emos;

° Direito &portabilidade dos dados - tem o direito de receber certas informag®s pessoais que nos
forneceu, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura autom&ica e/ou que sejam transmitidas
a terceiros com a sua autorizaGio expressa; e

o Direito de apresentar uma reclamag® - tem o direito de apresentar uma reclamagi® &autoridade
de superviséo relevante se os seus direitos de privacidade forem violados, ou se tiver sofrido danos em
resultado de um tratamento ilegal das suas informag®s pessoais.

. Direito de decidir o destino das suas informag®s pessoais ap& a sua morte - tem o direito de
decidir e fornecer-nos instrug®s sobre como as suas informag®s pessoais devem ser utilizadas ap&
a sua morte.

Poderaser necessaio solicitar-lhe informag®s espec ficas para nos ajudar a confirmar a sua identidade e
assegurar o seu direito de acesso & suas informag®s pessoais (ou para exercer qualquer outro direito). Esta &
uma medida de seguranG para garantir que as informag®s pessoais n& sejam reveladas a qualquer pessoa
que nd tenha direito a receb&las. Podemos também contact&lo para Ihe pedir mais informag®es em relaGgo
ao seu pedido.

Se desejar exercer os seus direitos, por favor contacte-nos utilizando os detalhes indicados na secG
"Contacte-nos" abaixo. Note que podemos pedir para verificar a sua identidade antes de proceder a qualquer
pedido que nos fag. Uma vez verificada a sua identidade, tentaremos responder ao seu pedido no prazo de um
mé& civil. Se o pedido demorar mais tempo a ser processado, inform&lo-emos e mant&lo-emos atualizado.
Note que os direitos acima mencionados n& s& absolutos e podem estar sujeitos a limitag®es.

11. CONTACTE-NOS

Se tiver perguntas ou pedidos sobre quest@s de privacidade relacionadas com o tratamento das suas
informag®s pessoais, pode contactar o gabinete da privacidade do respons&vel pelo tratamento de dados,
Alipay (Europe) Limited S.A. :

e por correio eletréico em AlipayWalletprivacy@alipay.com

e nanossa sede: Privacy Matters, 9, rue du Laboratoire, L-1911, Luxemburgo.
Se entrar em contacto, seria Uil se nos pudesse fornecer o seu endere@ de correio eletrénico e 0 comerciante
e/ou transag (se aplicavel) a que o seu pedido estarelacionado. Note que podemos tomar medidas para Ihe

pedir mais informag®s para verificar a sua identidade antes de Ihe conceder acesso & informags ou de agir
em funG do seu pedido para exercer os seus direitos.
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12. ALTERACOES AESTAPOL ITICA

Podemos alterar, emendar ou rever esta Pol fica ao longo do tempo. Tomaremos as medidas adequadas para o
notificar de quaisquer alterag@®s substantivas ou materiais. O Utilizador pode consultar a Utima vers& desta
Pol fica no nosso website em qualquer altura e éencorajado e respons&vel por consultar a Utima versép desta
Pol fiica antes de utilizar os Servigs de Utilizador referidos nesta Pol fica.

E importante que a informagd pessoal que temos sobre si seja exata e atual. Por favor, mantenha-nos
informados se as suas informag®s pessoais mudarem durante a sua relagi® connosco.
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