Compte et Porte-monnaies Alipay Europe

Politique de confidentialité
(Derniée mise ajour : revembre-janvier 20221)

Alipay a daboréla pré&ente politique de confidentialité(la «Politique > pour expliquer comment nous
pouvons collecter, conserver, traiter, partager et transfé&er vos informations personnelles lorsque vous
utilisez nos services suivants en tant qu'utilisateur enregistré:;

e un Compte Alipay, tel que défini dans les Conditions Géné&ales Applicables aux utilisateurs du
Compte Alipay Europe Consumer (un «Utilisateur de Compte Alipay »

e un Porte-monnaie Alipay consommateur («Porte-monnaie-C d'Alipay Europe >), tel que défini
dans les Conditions Géné&ales applicables aux utilisateurs du Porte-monnaie Alipay Europe Consumer
(un " Utilisateur du Porte-monnaie-C d'Alipay Europe™) ; et

¢ un Porte-monnaie Alipay commer@nt («Porte-monnaie-B d'Alipay Europe >), tel que déini dans
les Conditions Généales applicables aux utilisateurs du Porte-monnaie Alipay Europe Merchant (un
"Utilisateur de Porte-monnaie B Alipay Europe”) ;

(chacun é&ant un «Utilisateur » et dé&ignéensemble dans la pré&ente Politique par «les Utilisateurs >
«VOoUus »0u «votre > (chacun des ééments ci-dessus éant un «Service Utilisateur »et dé&ignéensemble
dans la présente Politique par «Services Utilisateurs »). Dans la Politique, le terme <«vous> désigne la
personne qui accéde aux Services Utilisateurs ou qui demande ales utiliser, soit pour son propre compte, soit
pour le compte de son entreprise (comme c'est le cas pour les Utilisateurs du Porte-monnaie-B d'Alipay
Europe).

Le Compte Alipay, le Porte-monnaie-C d'Alipay Europe et le Porte-monnaie-B d'Alipay Europe sont fournis
par Alipay (Europe) Limited S.A., une sociééenregistré au Luxembourg (dé&igné dans la pré&ente Politique
par «Alipay » «nous » «notre »ou «nos >). Alipay agit en tant que «responsable de traitement >»de vos
informations personnelles en vertu du Réglement généal sur la protection des donnés 2016/679 de I'UE (le «
RGPD > pour les activités déerites dans la Politique. Cela signifie qu'Alipay est I'entitéjuridique qui dé&ide
pourquoi et comment vos informations personnelles sont collectées et utilisé&s. Si vous souhaitez nous
contacter, nos coordonnéss se trouvent dans la section «Nous contacter >>ci-dessous.

Pour les Services Utilisateurs, veuillez-vous réféer aux Conditions Géné&ales Applicables aux utilisateurs du
Compte Alipay Europe Consumer, aux Conditions Générales applicables aux utilisateurs du Porte-monnaie
Alipay Europe Consumer et aux Conditions Générales applicables aux utilisateurs du Porte-monnaie Alipay
Europe Merchant pour les conditions qui s'appliquent &l'accés et al'utilisation par un Utilisateur du Compte
Alipay Europe, du Porte-monnaie-C Alipay Europe ou du Porte-monnaie-B Alipay Europe. Les termes utilisés
mais non définis dans la préente Politique auront la signification qui leur est donné& dans les Conditions
Gé&é&ales applicables, selon le contexte.

Votre Compte Alipay, le Porte-monnaie-C d’Alipay Europe et le Porte-monnaie-B d’Alipay Europe sont
accessibles via l'application mobile et/ou le site web d'AliExpress («AliExpress >»). Veuillez-vous ré&éer a
AliExpress pour leurs conditions généales et leur politiques de confidentialitédistinctes.

1. QUELLES SONT LES INFORMATIONS PERSONNELLES QUE NOUS RECUEILLONS A
VOTRE SUJET ?

Nous recueillons, traitons et utilisons des informations personnelles de votre part et &votre sujet, y compris
lorsque vous interagissez avec nous, lorsque vous vous inscrivez ou utilisez un Compte Alipay, un Porte-
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monnaie-C d'Alipay Europe ou un Porte-monnaie-B d'Alipay Europe pour effectuer des achats ou des
transactions financiées, ou lorsque vous utilisez de toute autre maniée nos Services dUtilisateur.

Nous recueillons les informations personnelles suivantes aupres de tous les Utilisateurs :

. «Informations financieres »: informations obtenues par nous ou fournies par vous au cours de votre
utilisation des Services utilisateur, y compris les numé&os de compte bancaire, les informations de
facturation et de livraison, les numé&os de carte de crédit/déit (y compris les codes de séeurité et les
noms des titulaires de carte, les dates d'expiration et les relevés bancaires.

° « Informations relatives au Marketing et aux Communications >» : informations relatives aux
communications, y compris le contenu des e-mails, les transcriptions des webchats, les
enregistrements des chats du service clientée ou des appels tééhoniques lorsque vous interagissez
avec nous, que ce soit par le biais d'AliExpress, de votre Compte Alipay, du Porte-monnaie-C d'Alipay
Europe, du Porte-monnaie-B d'Alipay Europe ou de tout autre moyen de communication utilisépour
nous contacter.

. «Informations sur la transaction «: votre nom officiel (ou celui de votre organisation), votre numéo
de compte, vos coordonnéss et/ou d'autres informations vous concernant ou concernant un autre
destinataire d'un paiement, d'une remise ou d'un fonds, ainsi que des informations financiées sur la
transaction elle-méme, telles que le montant, la devise, le type de transaction, la source des fonds ou
les coordonnéss bancaires.

o «dnformations sur le profil>: y compris votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, les commandes
que Vous avez passees, Vos int&&s, vos préféences, vos ré&ctions et vos réponses aux enquées.

En outre, nous recueillons les informations personnelles suivantes auprés des utilisateurs du Porte-monnaie-
C d'Alipay Europe et des utilisateurs du Porte-monnaie-B d'Alipay Europe :

. « Informations relatives ala vérification de I'identité>: lorsque nous traitons une demande de
modification de votre mot de passe ou du numé&o de tééhone mobile qui est associéavotre porte-
monnaie-C d'Alipay Europe ou avotre Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, ou lorsque nous déectons
des risques potentiels pour les actifs stocké dans votre porte-monnaie-C d'Alipay Europe ou votre
Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, nous pouvons &re amené& avé&ifier votre identité en vous
demandant des données. Ces donnéss peuvent inclure : des documents d'identité la preuve de vos
enregistrements de rechargement de porte-monnaie ou de toute autre méhode d'approvisionnement du
Porte-monnaie-C ou Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, des enregistrements de transferts d'argent, des
images des cartes de crédit que vous avez jointes au Porte-monnaie-C ou Porte-monnaie-B d'Alipay
Europe, ou les factures de carte de crédit ou I'historique des transactions de la carte de cré&lit.

. « Informations KYC/KYB > : informations requises pour mener & bien les processus de <«
connaissance du client »(«KYC > et de «connaissance de I'entreprise »(«KYB ») né&essaires ala
seéuritéde notre systéme et de celui de nos clients.

. Pour les Utilisateurs du Porte-monnaie-C d'Alipay Europe, le processus KYC implique la
collecte de votre nom complet, d'une copie ou d'un enregistrement de vos cartes d'identit& de
votre passeport ou d'autres informations relatives & un document de voyage, de votre
justificatif de domicile, de votre profession, de votre nationalit& de votre pays de naissance,
de votre source de financement, de votre source de revenus et/ou d'autres informations
provenant de chégues, de cartes de crédit, de relevés bancaires, de justificatifs d'adresse ou de
mandats de paiements. Dans le cadre du processus KYC, nous pouvons vous demander de
confirmer si vous &es une personne politiquement exposee.



Pour les Utilisateurs du Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, le processus KYB implique la
collecte d'informations sur l'entreprise, notamment le nom de votre organisation, l'adresse
enregistrée, le numé&o d'enregistrement, la date de constitution, et des copies de la
documentation de I'entreprise, notamment une copie de l'extrait du registre du commerce, des
statuts, du ménorandum, du tableau de proprié&é de I'origine des fonds et du patrimoine, et la
vé&ification que l'entreprise n'est pas en faillite (ou des processus éjuivalents). Nous
collecterons éyalement les informations KYC (mentionnés ci-dessus) relatives aux directeurs,
repréentants I€gaux et bénéficiaires effectifs de votre organisation, ainsi que la preuve du
mandat de chacun d'entre eux aagir au nom de votre organisation ou la preuve de leur propriéé
effective (le cas &hént).

« Informations d'inscription »: les informations obtenues par nous ou fournies par vous lorsque
Vvous vous inscrivez en tant qu'Utilisateur du Porte-monnaie-C ou Porte-monnaie-B d'Alipay Europe,
y compris votre nom, votre nom d'utilisateur ou un identifiant similaire, votre date de naissance, votre
adresse, votre numé&o de tééhone et/ou votre adresse e-mail et toute autre information requise par la
loi et/ou la réglementation applicable pour exéuter les Services Utilisateur dans votre juridiction
applicable.

Nous devons recueillir la majoritédes catégories d’informations personnelles susmentionnées en vertu d'une
obligation Iégale ou d'un contrat ou d'une relation que nous avons avec vous. Si vous ne fournissez pas les
informations personnelles demandées, il se peut que nous ne soyons pas en mesure de respecter nos obligations
I&jales, de vous fournir un service ou d'exéuter le contrat que nous avons ou essayons de conclure avec vous.
Dans ce cas, nous pourrions &@re amené amettre fin anotre relation avec vous.

2.

COMMENT OBTENONS-NOUS VOS INFORMATIONS PERSONNELLES ?

Nous utilisons diffé&entes méhodes pour recueillir des informations personnelles auprés de vous et avotre
sujet, notamment par le biais d’ :

Interactions directes avec vous : nous recueillons d’informations personnelles vous concernant dans
le cadre de votre Compte Alipay, du Porte-monnaie-C ou Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, par
exemple lorsque vous vous inscrivez en tant qu'Utilisateur du Compte Alipay, du Porte-monnaie-C ou
Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, que vous utilisez nos Services Utilisateurs, que vous participez &
I'un de nos &éements de fidéisation ou promotionnels, ou lorsque vous communiquez avec nous par
tééphone, par e-mail, par webchat ou autrement.

Des tiers ou des sources accessibles au public, notamment :

AliExpress ou tout autre marchand, fournisseur ou partenaire auprés duquel vous achetez des
biens ou des services en utilisant votre Compte Alipay, le Porte-monnaie-C d'Alipay Europe
ou le Porte-monnaie-B d'Alipay Europe. En particulier, nous recevrons les déails de votre
compte AliExpress de la part d'AliExpress lorsque vous enregistrez pour la premiére fois votre
compte Alipay ou votre porte-monnaie-B d'Alipay Europe ;

les prestataires de services fournissant des services en notre ou leur nom, qu'ils fassent partie
du groupe Alipay (tel que défini &la section 6 ci-dessous) ou de tiers ;

les banques et autres institutions financiées ou de paiement tierces (« Institutions
Financiéres Tierces > avec lesquelles nous coopé&ons pour vous fournir les Services
Utilisateurs, par exemple pour vous permettre de profiter de fonctions et de services
particuliers offerts par ces Institutions Financiéres Tierces ;

les prestataires de services de vé&ification dectronique de l'identite&;

3



3.

° les agences de réf&ence de crélit et de prévention de la fraude

° d'autres sources accessibles au public, y compris des sources en ligne telles que les ré&eaux
sociaux, les registres publics des entreprises, les annuaires t@éhoniques et autres annuaires
accessibles au public.

COMMENT UTILISONS-NOUS VOS INFORMATIONS PERSONNELLES ?

Pour tous les Utilisateurs, nous traitons vos informations personnelles aux fins suivantes :

Fournir les Services Utilisateurs :

(@)

(b)

(©)

la vé&ification de votre identité& notamment lors des processus de créition et de suppression de compte
et de rénitialisation du mot de passe de paiement ;

le traitement, le maintien et la gestion de votre inscription en tant qu'Utilisateur d'un Compte Alipay,
d'un Porte-monnaie-C d'Alipay Europe ou d'un Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, y compris, le cas
&hént, la communication avec AliExpress concernant le statut de votre compte et de votre
inscription ;

permettre les transactions, personnaliser votre expé&ience en tant qu'Utilisateur, réondre avos
demandes, faciliter les paiements, les remises, les transferts de fonds, le réglement du prix d'achat de
biens et de services, et réondre avos guestions, commentaires, réelamations ou litiges ;

Amdiorer les Services Utilisateurs :

(d)

(€)

()

(9)

avec votre consentement si néeessaire, effectuer des recherches, mener des enquées (oralement ou par
&rit) et analyser les tendances, les utilisations et autres comportements (que ce soit sur une base
individualisé& ou agré&yée) afin de gé&er nos op&ations commerciales, y compris notre infrastructure
informatique, mesurer la performance de nos Services Utilisateurs, mieux comprendre comment vous
et notre base collective d'Utilisateurs accédez et utilisez le Compte Alipay, le Porte-monnaie-C
d'Alipay Europe ou d'un Porte-monnaie-B d'Alipay Europe, chacun dans le but d'assurer et d'am@iorer,
d'optimiser et d'éendre les fonctions des produits du Compte Alipay, du Porte-monnaie-C d'Alipay
Europe ou d'un Porte-monnaie-B d'Alipay Europe et des Services Utilisateurs, et le cas &hént, de
développer des produits et services connexes ;

avec votre consentement, le cas é&hént, en recueillant vos commentaires et/ou ceux de votre personnel
(le cas e&hént pour les Utilisateurs d'un Porte-monnaie-B d'Alipay Europe) sur nos produits et
services et en utilisant ces commentaires pour am@iorer notre activitéet/ou personnaliser les produits
et services (y compris les Services Utilisateur) avotre intention ;

avec votre consentement, le cas é&héant, en vous montrant une banniée personnalisée ou ciblée et en
affichant des publicité ou d'autres informations sur les produits et services proposeés par nous, d'autres
sociéé du Groupe Alipay, nos partenaires commerciaux ou d'autres tiers, notamment ades fins
promotionnelles ;

avec votre consentement, le cas &hént, vous envoyer des messages de marketing direct sur les
produits et services proposés par nous, d'autres sociéé du Groupe Alipay, nos partenaires
commerciaux ou d'autres tiers par tout moyen (y compris par voie numeique) ;

Gérer les risques et vous protéger contre la fraude



(h) géer les risques, effectuer des contrdes de solvabilit€é évaluer, déecter, enquéer, préenir ou
remélier ala fraude, aux violations de données ou ad'autres activité potentiellement interdites ou
ill&jales et protéger autrement l'intégritéde notre plateforme de paiements ;

Q) déecter, enquéer, prévenir ou remé&lier aux violations de vos accords avec nous ou avec tout
commergnt ou de toute politique, norme industrielle, directive, loi et réglementation applicables et de
nos politiques internes du Groupe Alipay ;

Respecter nos obligations

() faire les dexlarations qui peuvent &re requises ou souhaitables en relation avec toute loi ou
réglementation applicable, des repré&entants du gouvernement ou d'autres tiers envers lesquels Alipay
a des obligations contractuelles ou rélementaires, y compris un autre réseau de paiement. Les
dé&larations peuvent &jalement &re effectuées en vertu d'une citation acomparare, d'une ordonnance
d'un tribunal ou de toute autre procé&lure ou exigence I&ale applicable &nous ou atoute soci&édu
Groupe Alipay (y compris les exigences de déslaration en matiée de lutte contre le blanchiment
d'argent et le financement du terrorisme) ;

(K) faire des deelarations pour prévenir tout prégudice ou toute perte financiére, pour signaler une activité
ill&ale pr&sumé ou pour &ablir, exercer ou défendre des ré&lamations ou des réelamations
potentielles pour notre compte ou contre nous ou toute socié&édu Groupe Alipay ;

() la gestion de nos activités, y compris la protection des Utilisateurs, la prévention des dommages, de la
fraude ou du vol al'égard de nous-mémes et des autres, le maintien de la sé&uritéde nos produits et la
protection de nos droits ou de notre propriééet de ceux des autres ; et

Ré&vondre anos besoins professionnels

(m) permettre toute diligence raisonnable et autres estimations ou évaluations pour toute fusion,
acquisition, opéation de financement ou coentreprise réelle ou proposée envisag& par nous ou toute
sociéédu Groupe Alipay.

Certaines des utilisations susmentionnéss peuvent impliquer le recours ala prise de déeision automatiseée, y
compris le profilage, mais cela n'aura pas de consé&juences importantes pour vous et, si c'est le cas, nous vous
en informerons séarément.

4, QUELLE FINALITE POURSUIVONS-NOUS BUT ET QUELLE EST NOTRE BASE
LEGALE POUR L'UTILISATION DE VOS INFORMATIONS PERSONNELLES ?

Les finalit& et les bases I&yales sur lesquels nous traitons vos informations personnelles comprennent :



Caté&yorie d'informations

personnelles

Finalitédu traitement

Base I€gale du traitement

Toutes les catégories
d'informations personnelles
incluses dans la <« Section 1 :
Quelles sont les informations
personnelles que nous recueillons
avotre sujet ? »

Pour I'exéeution des Conditions
Géné&ales Applicables aux
utilisateurs du Compte Alipay
Europe Consumer, des Conditions
Géné&ales  applicables  aux
utilisateurs du Porte-monnaie
Alipay Europe Consumer, des
Conditions Géné&ales applicables
aux utilisateurs du Porte-monnaie
Alipay Europe Merchant ou
d'autres contrats auxquels vous
(ou votre organisation) &es partie,
pour prendre des mesures
préontractuelles avotre demande
(ou acelle de votre organisation),
pour gé&er notre relation avec
vous (y compris pour réondre a
vos demandes) ou pour gérer les
risques, la fraude et les abus des
Services Utilisateur.

Pour exé&suter un contrat (article 6,
paragraphe 1, point b), du RGPD).

Pour se conformer & une
obligation I&yale (voir ci-dessous)
(art. 6(1)(c) RGPD).

Pour poursuivre nos int&és
I&itimes afin  d'exploiter et
d'am@diorer notre activité et de
minimiser toute perturbation, tout
risque ou toute fraude involontaire
concernant les Services
Utilisateur que nous vous offrons,
pour transfé&er vos informations
personnelles au sein du Groupe
Alipay ades fins administratives
internes, et pour rendre votre
expé&ience de nos produits et
Services Utilisateur efficace et
effective (art. 6(1)(f) RGPD).

Informations KYC/KYB et
informations relatives a la
vé&ification de l'identitéincluses
dans la «Section 1 : Quelles sont
les informations personnelles que
nous recueillons &votre sujet ? »

Pour se conformer aux lois KYC
et KYB applicables et aux autres
exigences ré&lementaires qui nous
concernent (y compris pour vous
envoyer des communications liés
au service que nous sommes tenus
de vous envoyer en vertu de ces
lois). Les informations
KYC/KYB peuvent &re utilisées
pour prévenir, déecter et enquéer
sur le blanchiment d'argent et le
financement du terrorisme et pour
enguéer sur les infractions qui ont
&¢& commises pour obtenir les
biens ou les produits d'un crime
soumis au blanchiment d'argent
ou au financement du terrorisme.

Pour se conformer & une
obligation I&jale (article 6,
paragraphe 1, point ¢) du RGPD).

Lorsque la loi applicable l'exige,
nous demanderons votre
consentement et nous nous
appuierons sur celui-ci  (par
exemple, lorsque cela est
néecessaire, pour surveiller les
enregistrements d'appels
t@éohoniques afin de prouver les
transactions et les
communications connexes ou a
des fins de qualit® (article 6,
paragraphe 1, point a), du RGPD).




Informations relatives au
Marketing et aux
Communications,  Informations
relatives aux  Transactions,
Informations relatives au Profil et
Informations
I'Inscription, incluses dans la <«
Section 1 Quelles sont les
informations personnelles que
nous recueillons avotre sujet ? >»»

relatives a

Pour  vous des
communications

marketing/promotionnelles et
rendre ces communications plus
pertinentes et personnalisés pour

VOuS.

envoyer

Pour poursuivre nos int&és
I&itimes a vous envoyer des
communications marketing (B2B
ou B2C) (art. 6(1)(f) RGPD).

Lorsque la loi applicable l'exige,
nous vous demanderons votre
consentement et nous nous
appuierons sur celui-ci (article 6,
paragraphe 1, point a), du RGPD).

Informations de Profil incluses
dans la «Section 1 : Quelles sont
les informations personnelles que
nous recueillons avotre sujet ? >»

Pour rendre votre expéience de
nos  produits et  Services
Utilisateurs efficace et efficiente.

Pour poursuivre nos int&és
I&jitimes afin de rendre votre
expé&ience de nos produits et de
nos Services Utilisateurs efficace
(article 6, paragraphe 1, point f)
du RGPD).

Toutes les caté&ories
d'informations personnelles
incluses dans la <« Section 1 :
Quelles sont les informations
personnelles que nous recueillons

Pour défendre et faire valoir nos
droits face ades actions en justice
nous impliquant ou impliquant
dautres sociéé& du Groupe
Alipay.

Poursuivre nos int&&s légitimes
pour défendre et faire valoir nos
droits (article 6, paragraphe 1,
point f) du RGPD).

Pour se conformer & une
obligation Ié&yale, par exemple
pour réondre & une demande
officielle (article 6, paragraphe 1,
point ¢) du RGPD).

avotre sujet ? »

Toutefois, dans les cas otinous souhaitons utiliser vos informations personnelles pour nos int&&s I&itimes,
nous examinerons attentivement votre position et ne persisterons pas si nous pensons que vos int&&s ou vos
droits et libertés fondamentaux relatifs &vos informations personnelles seraient |&&. VVous avez le droit de
vous opposer au traitement de vos informations personnelles lorsque ce traitement est effectuésur la
base de nos inté&é&s I€gitimes. Veuillez noter toutefois que nous ne serons peut-&re pas en mesure de
satisfaire cette demande dans tous les cas. Vous pouvez demander une copie de I’analyse de I'inté&& I &gitime
que nous avons effectuée.

Lorsque nous vous demandons votre consentement pour nous permettre d'utiliser vos informations
personnelles pour une ou plusieurs finalité&s (par exemple, pour vous envoyer du marketing direct par des
moyens de communication &ectroniques, lorsque ce consentement est requis par la loi applicable), nous ne
traiterons vos informations personnelles de cette mani€ée que si vous y consentez. Vous avez le droit de retirer
votre consentement atout moment en nous contactant ; toutefois, veuillez noter que cela n'affecte pas la I&galité
de notre traitement de vos informations personnelles basésur le consentement avant ce retrait (veuillez
consulter la section «Nous contacter »ci-dessous).

S. TRANSFERTS DE VOS INFORMATIONS PERSONNELLES EN DEHORS DE L'EEE

Nos opé&ations sont maintenues par un réseau d'ordinateurs, de serveurs et d'autres infrastructures et
technologies de I'information, y compris des fournisseurs de services tiers. Certains d'entre eux sont éablis
dans d'autres juridictions en dehors de I'Espace &onomique europeen (« EEE >). Vos informations
personnelles sont transfé&ees en dehors de I'EEE dans la mesure oulles lois et rélementations applicables en



mati&re de protection des données et de confidentialitéle permettent, y compris, mais sans s'y limiter, dans les
pays suivants : le Royaume-Uni, les Bats-Unis, la Chine et Singapour.

Conformément aux lois et réglementations applicables en matiére de protection des données et de la vie privee,
nous avons mis en place des mesures appropriés pour garantir que vos informations personnelles restent
protéyés et sé&urisées lorsqu'elles sont transfé&ées en dehors de I'EEE vers une juridiction autre que celle
reconnue par la Commission européenne comme ayant un niveau adéjuat de protection des données
personnelles. Ces mesures comprennent, sans s'y limiter (le cas &hént), le transfert des informations
personnelles conformément a des accords de transfert de données mettant en ceuvre les clauses contractuelles
types adoptees par la Commission europénne, ainsi que la rélisation d'une éaluation de I'impact du transfert
sur chaque juridiction considé&& comme un pays tiers en vertu du RGPD et d'autres &saluations internes
nésessaires.

Si vous souhaitez obtenir de plus amples informations, vous pouvez nous contacter en utilisant les coordonnées
indiquées dans la section «Nous contacter >»ci-dessous.

6. AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS VOS INFORMATIONS PERSONNELLES ?

Alipay fournit les services, les caracté&istiques et les fonctionnalité pour toute transaction en ligne et hors
ligne effectuée al'aide des Services Utilisateurs. Nous le faisons directement ou par l'intermédiaire des soci&és
de notre groupe (nous les appelons le «Groupe Alipay »dans la pré&ente Politique).

Nous partageons vos informations personnelles pour exploiter et géer notre entreprise, y compris aux fins
indiquées dans la section « Comment utilisons-nous vos informations personnelles ? » ci-dessus. Les
catégories de destinataires auxquels nous transfé&ons (certaines de) vos informations personnelles
comprennent :

. tout membre du Groupe Alipay : toutes les catéories d'informations personnelles incluses dans la
«Section 1 : Quelles sont les informations personnelles que nous recueillons &votre sujet ? >»;

° AliExpress : toutes les catégories d'informations personnelles incluses dans la «Section 1 : Quelles
sont les informations personnelles que nous recueillons avotre sujet ? >>;

° les commeraants, fournisseurs ou partenaires auxquels des paiements sont effectués al'aide du Compte
Consommateur Alipay Europe, du Porte-monnaie-C d'Alipay Europe ou du Porte-monnaie-B d'Alipay
Europe : Informations financiées et informations sur les transactions ;

. nos sous-traitants, conseillers professionnels et prestataires de services tiers qui nous fournissent des
services administratifs, d'assistance ala clientée, de t&dé&ommunication, d'informatique, de remise ou
d'autres services dans le cadre de l'exploitation ou de la maintenance des Services Utilisateurs,
notamment pour la prévention des fraudes, le réglement des paiements et le traitement des transactions,
I'assurance, le recouvrement des factures, la saisie des données, la gestion des bases de données, la
promotion, le marketing, le service ala clientée, le service technologique, les services juridiques, les
services financiers, les alertes sur les produits et services et les services d'extension des paiements :
Toutes les catégories d'informations personnelles incluses dans la <« Section 1 : Quelles sont les
informations personnelles que nous recueillons avotre sujet ? > sur la base du besoin de savoir en
fonction des services fournis ;

. les prestataires de services marketing qui nous fournissent des services administratifs, de traitement
des données, de recherche et de marketing, de distribution, professionnels ou autres services similaires :
Informations sur le marketing et les communications, informations sur le profil et informations sur
I'inscription ;



° Institutions Financiéres Tierces (y compris les groupements de cartes telles que Visa et Mastercard,
les ré&seaux de paiement et les é&ablissements acqué&eurs) qui peuvent &re impliquées dans le
traitement des paiements et la ré&lisation des transactions par le biais du Compte de Consommateur
Alipay Europe, du Porte-monnaie-C d'Alipay Europe ou du Porte-monnaie-B d'Alipay Europe :
Informations de Vé&ification d'ldentité& Informations KYB/KYC et Informations d'Enregistrement ;

° les autorités judiciaires, les assureurs, les autorités gouvernementales et réylementaires ou toute autre
organisation alaquelle Alipay, une soci&édu Groupe Alipay ou un prestataire de services tiers
d'Alipay ou d'une socié&édu Groupe Alipay est tenu de divulguer des informations en vertu des
exigences d'une loi, d'un réglement ou d'un accord commercial applicable : toutes les catégories
d'informations personnelles incluses dans la «Section 1 : Quelles sont les informations personnelles
que nous recueillons avotre sujet ? > sur la base du besoin d'en conna’ire, afin de nous conformer a
nos obligations ou de défendre nos droits ou nos besoins commerciaux ; et

° les entité&s actuelles ou proposées impliguées dans une fusion, une acquisition, une rérganisation ou
un financement d'entreprise, ou une transaction similaire avec nous, y compris en cas de vente de tout
ou partie de nos actifs : Toutes les catégories d'informations personnelles incluses dans la «Section 1 :
Quelles sont les informations personnelles que nous recueillons &avotre sujet ?>>sur la base du besoin
de savoir, en fonction de nos besoins commerciaux.

7. COMMENT STOCKONS-NOUS ET PROTEGEONS-NOUS VOS INFORMATIONS
PERSONNELLES ?

Nous reconnaissons l'importance de la protection et de la gestion de vos informations personnelles et prenons
toutes les mesures nésessaires pour les sauvegarder. Nous utilisons diverses mesures de sé&urité
organisationnelles et techniques congies pour aider &protéger vos informations personnelles contre tout acces,
utilisation, divulgation, altéation ou destruction non autorisés, conformément aux lois et ré&lementations
applicables en matiée de protection des données et de confidentialité

Cependant, vous &es également responsable du maintien de la s&uritéde vos informations de compte (nom
d'utilisateur, mot de passe, etc.) pour le Compte Alipay, du Porte-monnaie-C d'Alipay Europe ou du Porte-
monnaie-B d'Alipay Europe en votre possession ou sous votre contrde. Nous vous recommandons de ne pas
divulguer votre mot de passe aqui que ce soit. Notre personnel ne vous demandera jamais votre mot de passe
lors d'un appel t&éphonique ou d'un e-mail non sollicité Si vous partagez un ordinateur avec d'autres personnes,
vous ne devez pas choisir d'enregistrer les informations de votre compte sur cet ordinateur partagé

8. PENDANT COMBIEN DE TEMPS ALLEZ-VOUS UTILISER MES INFORMATIONS
PERSONNELLES ?

Nous ne conserverons vos informations personnelles que le temps raisonnablement né&essaire pour atteindre
les finalité& pour lesquels nous les avons collectées, y compris pour satisfaire atoute exigence I&ale,
réglementaire, fiscale, comptable ou de reporting. Si votre Compte Alipay, le du Porte-monnaie-C d'Alipay
Europe ou du Porte-monnaie-B d'Alipay Europe est fermé& nous pouvons prendre des mesures pour masquer
les informations personnelles et autres informations, mais nous nous réservons la possibilitéde conserver et
d'accéder aux données aussi longtemps que néeessaire pour nous conformer aux lois applicables.

0. TRAITONS-NOUS LES [INFORMATIONS PERSONNELLES CONCERNANT LES
ENFANTS ?

Nos services ne sont pas destiné& aux enfants de moins de 18 ans. Alipay ne collecte pas sciemment des
informations personnelles auprés d'enfants de moins de 18 ans. Si vous avez moins de 18 ans, veuillez ne pas
utiliser de compte Alipay, de du Porte-monnaie-C d'Alipay Europe ou du Porte-monnaie-B d'Alipay Europe ,
ni nous soumettre d'informations personnelles.



10. VOS DROITS EN CE QUI CONCERNE VOS INFORMATIONS PERSONNELLES

Sous réserve des limitations prévues par la loi sur la protection des données de I'EEE, vous disposez de certains
droits concernant vos informations personnelles. En particulier, vous disposez des droits suivants :

. Droit d'acces - vous avez le droit de recevoir une copie de vos informations personnelles. Si néessaire,
nous pouvons vé&ifier votre identitéavant de prendre des mesures ;

o Droit de rectification - si les informations personnelles que nous déenons sont incorrectes, vous avez
le droit de demander une modification ;

° Droit &l'effacement - vous avez le droit de demander I'effacement des informations personnelles que
nous déenons avotre sujet. Toutefois, il se peut que nous ne soyons pas toujours en mesure de
supprimer vos informations personnelles pour des raisons I&ales et réglementaires. Veuillez consulter
la section 8 ci-dessus pour plus de déails ;

. Droit de demander la limitation le traitement - vous avez le droit de nous demander la limitation
du traitement de vos informations personnelles.

o Droit de retirer votre consentement - retirez votre consentement au traitement de vos informations
personnelles &tout moment (lorsqu'Alipay traite vos informations personnelles sur la base de votre
consentement) en nous contactant dans la section «Nous contacter >>ci-dessous. Veuillez noter que
le retrait de votre consentement peut nous empé&her de continuer &vous fournir tout ou partie de nos
Services Utilisateurs, mais n'affecte pas la I€galitéde notre traitement de vos informations personnelles
basésur ce consentement avant le retrait. Si tel est le cas, nous vous en informerons ;

o Droit ala portabilitédes donnés - vous avez le droit de recevoir certaines informations personnelles
gue vous nous avez fournies, un format structur& couramment utiliséet lisible par machine et/ou que
nous les transmettions aun tiers avec votre autorisation expresse ; et

° Droit de déposer une plainte - vous avez le droit de déoser une plainte auprés de l'autoritéde
surveillance compéente si vos droits ala vie privés sont viol& ou si vous avez subi un pr@udice du
fait du traitement illé&yal de vos informations personnelles.

o Droit de deeider du sort de vos informations personnelles aprés votre déeés - vous avez le droit
de dé&ider et de nous fournir des instructions quant ala maniée dont vos informations personnelles
doivent &re utilisés aprés votre d&és.

Nous pouvons &re amené& avous demander des informations speeifiques pour nous aider aconfirmer votre
identitéet agarantir votre droit d'accé&ler avos informations personnelles (ou d'exercer l'un de vos autres
droits). 1l s'agit d'une mesure de séuritévisant agarantir que les informations personnelles ne sont pas
divulguées aune personne qui n'a pas le droit de les recevoir. Nous pouvons &alement vous contacter pour
vous demander des informations complé@nentaires en rapport avec votre demande.

Si vous souhaitez exercer vos droits, veuillez nous contacter en utilisant les coordonnés indiquéss dans la
section «Nous contacter > ci-dessous. Veuillez noter que nous pouvons vous demander de veifier votre
identitéavant de donner suite &votre demande. Une fois que nous aurons ve&ifiévotre identit& nous nous
efforcerons de réondre &votre demande dans un déai d'un mois civil. Si le traitement de la demande prend
plus de temps, nous vous en informerons et vous tiendrons au courant. Veuillez noter que les droits
susmentionné&s ne sont pas absolus et peuvent faire I'objet de limitations.
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11. NOUS CONTACTER

Si vous avez des questions ou des demandes concernant les problémes de confidentialitélié au traitement de
vos informations personnelles, vous pouvez contacter le bureau de la confidentialitéde votre responsable de
traitement, Alipay (Europe) Limited S.A. :

e par courriel aAlipayWalletprivacy@alipay.com
e anotre adresse professionnelle : Privacy Matters, 9, rue du Laboratoire, L-1911, Luxembourg.

Si vous entrez en contact avec nous, il serait utile que vous nous communiquiez votre adresse @ectronigue et
le nom du commercant et/ou de la transaction (le cas é&héant) sur lesquels porte votre demande. Veuillez noter
que nous pouvons prendre des mesures pour vous demander de fournir des informations supplénentaires afin
de véifier votre identitéavant de vous donner accés ades informations ou de donner suite &avotre demande
d'exercice de vos droits.

12. MODIFICATIONS DE LA PRESENTE POLITIQUE

Nous pouvons changer, modifier ou rériser cette Politique de temps aautre. Nous prendrons les mesures
appropriés pour vous informer de tout changement substantiel ou matériel. Vous pouvez consulter la derniée
version de cette Politique sur notre site Web atout moment et vous &es encouragéet responsable de consulter
la derniée version de cette Politique avant d'utiliser les Services Utilisateurs mentionnés dans cette Politique.

Il est important que les informations personnelles que nous déenons avotre sujet soient exactes et ajour.
Veuillez nous tenir informés si vos informations personnelles changent au cours de votre relation avec nous.
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