WorldFirst Seller Connect Party Promotion

Terms and Conditions

These terms and conditions (these “Terms and Conditions”) govern the Promotion
(as defined below). By participating in the Promotion, each Participant (as defined
below) accepts these Terms and Conditions and agrees to comply with them.

1. Definitions and Interpretation

In these Terms and Conditions, the following words and expressions shall have
the following meanings:

1.1 “Event” refers to the WorldFirst Seller Connect Party event held on 6 March 2025
at Cloud 9 Sky Bar & Lounge, Pobfezni 1, 186 00 Karlin, Czechia;

1.2 “ICC” means the International Chamber of Commerce;

1.3 “Promotion” shall have the meaning given to such term in clause 2;

1.4 “Promotion Period” shall have the meaning given to such term in clause 3;
1.5 “Reward” shall have the meaning given to such term in clause 5;

1.6 “Reward Criteria” shall have the meaning given to such term in clause 4.1;
1.7 “Winners” shall have the meaning given to such term in clause 6.1;

1.8 “WorldFirst” means World First Netherlands B.V. and/or its affiliates; and

1.9 “World Account” means the WorldFirst World Account, as provided by World
First Netherlands B.V.

2. Description of the Promotion

During the Promotion Period, an attendee of the Event (a “Participant”) that
satisfies the Reward Criteria set out in clause 4.1 may be eligible to win a Reward
(the “Promotion”).

3. Promotion Period

The Promotion Period begins at 00:00:01 (GMT+1) on 26 February 2025 and
ends at 20:59:59 (GMT+1) on 6 March 2025 (the “Promotion Period”).
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Reward Criteria

A Participant may be eligible to win a Reward provided that such Participant:
4.1.1 s atleast 18 years old;

4.1.2 was invited by WorldFirst to attend the Event and registered to attend the
Event by the end of the Promotion Period; and

4.1.3 the Participant is selected randomly as one of two (2) Winners among all
Participants following the procedure set out in clause 6.

(such requirements, together, the “Reward Criteria”).

For the avoidance of doubt, a Participant is not required to wager a bet in order
to participate in the Promotion.

Reward

An eligible Participant that satisfies the Reward Criteria may win a pair of Apple
AirPods Max (the “Reward”), as set out in Clause 6.3:

The Reward is subject to availability.

The Reward is not transferable or exchangeable and cannot be sold or
redeemed for cash, monetary value or for any other form of compensation.

If for any reason the Reward is not available, WorldFirst reserves the right, at its
sole discretion, to substitute that Reward for another of equal or greater value.

WorldFirst shall not be liable for any mishaps, injuries or accidents that occur in
the course of the delivery or usage of the Reward by a Participant.

The Reward is for personal use of the relevant Participant. Each Participant
agrees not to:

5.6.1 resell, transfer, or offer to resell or transfer the Reward, whether for free
or for any other consideration;

5.6.2 use the Reward for any promotional, advertising, fundraising or any other
similar commercial or non-commercial purpose;

5.6.3 use the Reward as a prize (or part of a prize) in any contest, competition,
(promotional) game of chance, lottery or sweepstake; and/or

5.6.4 combine and sell the Reward as part of any package of goods or services.
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How Winners are Chosen and How to
Claim a Reward

Two (2) Participants that have satisfied the Reward Criteria will be randomly
selected from all valid entries by way of a lucky draw, using a digital spin the
wheel webpage (the “Winners”).

The Winners will be announced at the Event, after which they will be approached
by employees of WorldFirst and provided with the Reward.

The Winners will each receive one (1) pair of Apple AirPods Max.

If a Participant has left the Event prior to their name being announced as a
Winner, WorldFirst may disqualify such Participant from the Promotion, and the
Reward may be won by another eligible Participant.

Liability

To the fullest extent permitted by applicable law, under no circumstances will
WorldFirst or any of its affiliates be liable under any theory of tort, contract, strict
liability or other legal or equitable theory for lost profits, indirect, incidental,
special, consequential, exemplary, or punitive damages, each of which is
excluded by agreement of WorldFirst and you regardless of whether such
damages were foreseeable or whether WorldFirst or any person has been
advised of the possibility of such damages.

None of WorldFirst nor any of their respective parent companies, subsidiaries,
affiliates, officers, directors, employees, governors, owners, distributors,
retailers, agents, assignees, advertising or promotion agencies, representatives
and/or agents will be liable (to the extent permitted by applicable law) for any
loss or damage arising, directly or indirectly, from (i) organising or holding the
Promotion, (ii) a Participant’s participation in the Promotion and/or (iii) any
actions or omissions of a Participant in connection with the Promotion, including
as a result of their winning, collecting, use or enjoyment of the Reward.

Notwithstanding anything in these Terms and Conditions to the contrary,
WorldFirst's cumulative liability, including for claims, expenses, damages or
indemnity obligations under or in connection with its obligations under these
Terms and Conditions, will not exceed USD$500,000.

In no event shall WorldFirst, its affiliates, agents, representatives, directors,
officers, or employees be liable for any act or omission resulting from
circumstance beyond their reasonable control. To the fullest extent permitted by
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applicable law, you hereby waive any and all rights to bring any claim or action
related to this Promotion beyond one (1) year from the first occurrence of the act,
event, condition or omission on which such claim or action is based.

It is the responsibility of each Participant to ensure that only authorised
individuals are able to participate in the Promotion on its behalf. WorldFirst shall
have no liability in connection with participation in the Promotion by anyone that
is not authorised by the relevant Participant.

Further Terms

WorldFirst reserves the right to, in its sole discretion, determine and/or decide
all matters relating to or arising in connection with the Promotion and/or these
Terms and Conditions without prior notice. Any such determination and/or
decision will be final and binding.

To the extent permitted by applicable law, WorldFirst reserves the right to
amend the terms of the Promotion and these Terms and Conditions, and/or to
suspend or cancel the Promotion at any time, without liability. WorldFirst
reserves the right to change or withdraw any Reward for any reason in its sole
discretion. WorldFirst also reserves the right to extend the Promotion Period
and these Terms and Conditions shall apply to any such extended Promotion
Period. Any amendments to the Promotion will be notified to Participants in an
appropriate manner. Following any change or amendment to these Terms and
Conditions, a Participant’s continued participation in the Promotion constitutes
its acceptance of the amended Terms and Conditions and the Promotion, as
amended.

Each Participant warrants that:

8.3.1 itis legally able to participate in the Promotion according to applicable
laws and regulations;

8.3.2 tothe best of its knowledge, all information disclosed by it to WorldFirst
is complete, true and accurate;

8.3.3 it consents to participate in the Promotion in the capacity of Participant
and consents to the use and sharing of its personal data by WorldFirst
in accordance with WorldFirst's privacy policy and applicable laws for
the purpose of this Promotion, where applicable; and

8.3.4 it will not use the Promotion in any way that WorldFirst (in its sole and
absolute discretion) considers to be unreasonable, unethical,
excessive, or in bad faith, or in any way that breaches any applicable
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law or regulation, or is unlawful, fraudulent, or wrongful, or has any
unlawful, fraudulent or wrongful purpose or effect.

Participants shall bear all expenses arising from and/or in connection with
participating in the Promotion.

Employees (including part-time employees and contractors) of WorldFirst,
including affiliates, agents and immediate family members and/or those living
in the same household of such employees, are not eligible to enter the
Promotion.

If there is a discrepancy between these Terms and Conditions and any
promotional material published in connection with the Promotion, these Terms
and Conditions will prevail.

Should WorldFirst determine that, during the Promotion Period, a Participant is
not eligible to participate in the Promotion for any reason (including but not
limited to such Participant breaching these Terms and Conditions or any
applicable laws or regulations, improperly using information relating to the
Promotion, or engaging in (or being involved in) fraud, attempted fraud or any
other illegal or illegitimate activity), or where WorldFirst has knowledge of
subsequent events which would mean that the Participant would not have been
entitled to participate in the Promotion, WorldFirst has the right to disqualify
such Participant from the Promotion without liability. WorldFirst further reserves
the right to claw back the value of a reward or to deduct the value of a reward
from the balance of the relevant Participant’s World Account (if applicable).

If a provision of these Terms and Conditions is held to be illegal, unenforceable
or invalid, then it shall be modified to the minimum extent necessary to make it
enforceable, unless that modification is not permitted by law, in which case that
provision will be disregarded. The rest of these Terms and Conditions will
continue in full effect.

These Terms and Conditions are made for the benefit of Participants and
WorldFirst and are not intended to benefit any third party or be enforceable by
any third party.

While all information herein is believed to be correct and reliable at the time of
publishing, WorldFirst makes no representation or warranty, whether
expressed or implied, and accepts no responsibility or reliability, as to its
completeness or accuracy.

All tradenames, trademarks, logos and brand names are the property of their
respective owners.
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In the event that the Promotion (i) is stopped by order of an applicable
government agency, (i) must be suspended due to server or network attack or
system failure or (iii) is stopped by any circumstances beyond WorldFirst's
control, such event shall be regarded as a force majeure event and WorldFirst
shall not be held liable for any consequential damage, loss or claim.

9. Governing Law and Arbitration

9.1

9.2

10.

These Terms and Conditions shall be governed by and construed in
accordance with the laws of the Netherlands.

All disputes arising out of or in connection with these Terms and Conditions,
including any question regarding its existence, validity or termination, shall be
referred to and finally resolved by arbitration administered by the ICC in
accordance with the Rules of Arbitration of the International Chamber of
Commerce for the time being in force, which rules are deemed to be
incorporated by reference in this clause. The seat of the arbitration shall be
Paris. The Tribunal shall consist of one arbitrator. The language of the
arbitration shall be English.

Contact Us

For any questions, please call us on +31 20 299 4960. Phone lines are open
8:30 am — 5:30 pm (CET) on Monday to Friday (excluding public holidays).



Smluvni podminky promoakce Seller Connect

Party spole¢nosti WorldFirst

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,podminky”) upravuji promoakci (jak je
definovana nize). U&asti v promo akci kazdy uéastnik (jak je definovan nize) pfijima
tyto podminky a souhlasi s jejich dodrzovanim.

1. Definice a vyklad

V téchto podminkach maiji nasledujici slova a vyrazy nasledujici vyznam:

1.1 ,Akce” znamena akci Seller Connect Party spolecnosti WorldFirst konanou 6.
bfezna 2025 v Cloud 9 Sky Bar & Lounge, Pobiezni 1, 186 00 Karlin, Ceska
republika;

1.2 ,ICC” znamena International Chamber of Commerce (Mezinarodni obchodni
komora);

1.3 ,Promoakce” ma vyznam uvedeny v bodé 2;

1.4 ,Obdobi promoakce” ma vyznam uvedeny v bodé 3

1.5 ,0dména’ ma vyznam uvedeny v bodé 5;

1.6 ,Kritéria odmény” maji vyznam uvedeny v bodé 4.1;

1.7 ,Vyherci” maji vyznam uvedeny v bodé 6.1;

1.8 ,WorldFirst” znamena spole¢nost World First Netherlands B.V. a/nebo jeji
pfidruzené spole¢nosti; a

1.9 ,Svétovy ucet’ znamena svétovy ucet spolecnosti WorldFirst, jak je poskytovan
spole¢nosti World First Netherlands B.V.

2. Popis promoakce

Béhem doby trvani promoakce mize mit u€astnik akce (dale jen ,uéastnik”),
ktery splfiuje kritéria odmény uvedena v bodé 4.1, narok na ziskani odmény
(dale jen ,promoakce”).

3. Obdobi promoakce

Obdobi promoakce zacina v 00:00:01 (GMT+1) 26. unora 2025 a kon¢i ve
20:59:59 (GMT+1) 6. bfezna 2025 (dale jen ,obdobi promoakce”).

4. Kritéria odmeny

4.1 Ugastnik mdze mit narok na vyhru odmény za piedpokladu, Ze:
4.1.1 je mu nejméné 18 let;
4.1.2 Dbyl pozvan spolecnosti WorldFirst k uCasti na akci a zaregistrovan k
ucasti na akci do konce obdobi promoakce; a
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4.1.3 ucastnik je nahodné vybran jako jeden ze dvou (2) vitézl mezi vSemi
ucastniky podle postupu uvedeného v ¢lanku 6.
(tyto pozadavky jsou spolecné oznacovany jako ,kritéria odmény”).

Aby se predeslo pochybnostem, u€astnik nemusi pro ucast v promoakci uzavfit
sazku.

Odmeéna

Zpusobily ucastnik, ktery splfiuje kritéria odmény, mize vyhrat Apple AirPods

Max (dale jen ,odména”), jak je uvedeno v ¢lanku 6.3:

Odména zavisi na dostupnosti.

Odména neni prevoditelna ani vyménitelna a nelze ji prodat ani vyménit za

hotovost, penézni hodnotu ani za jinou formu kompenzace.

Pokud z jakéhokoli diivodu neni odména k dispozici, vyhrazuje si spole¢nost

WorldFirst pravo dle vlastniho uvazeni tuto odménu nahradit jinou odménou

stejné nebo vyssi hodnoty.

Spole¢nost WorldFirst nenese odpovédnost za nehody, zranéni ani urazy, ke

kterym dojde v prabéhu poskytovani nebo vyuzivani odmény ucastnikem.

Odména je uréena pro osobni pouziti pfislusného Ucastnika. Kazdy ucastnik

souhlasi s tim, ze nebude:

5.6.1 odménu dale prodavat, pfevadét ani nabizet k dalSimu prodeji €i pfevodu,
at’ jiz zdarma nebo za jinou protihodnotu;

5.6.2 pouzivat odménu k propagacnimu, reklamnimu, fundraisingovému nebo
jinému podobnému komerénimu ¢i nekomerénimu ucelu;

5.6.3 pouzivat odménu jako cenu (nebo jako ¢ast ceny) v soutézi, (propagacni)
hazardni hre, loterii nebo slosovani; a/nebo

5.6.4 kombinovat a prodavat odménu jako soucast bali¢ku zbozi nebo sluzeb.

Jak jsou vybrani vitézové a jak pozadat
o odmeéenu

Dva (2) ucastnici, ktefi splnili kritéria odmény, budou nahodné vybrani ze vSech
platnych pfihlaSek prostfednictvim slosovani pomoci digitalniho kola na webové
strance (dale jen ,vyherci”).

Vyherci budou vyhlaseni na akci, po které je oslovi zaméstnanci spoleCnosti
WorldFirst a pfedaji jim odménu.

Vyherci obdrzi jeden (1) par Apple AirPods Max.

Pokud ucastnik opustil akci pfed tim, nez byl jeho jméno oznameno jako
vyherce, muze spolecnost WorldFirst tohoto u€astnika z promoakce vyradit a
odménu muze ziskat jiny zpUsobily u¢astnik.
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Odpovédnost

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony za zadnych okolnosti
neponese spolec¢nost WorldFirst ani zadna z jejich pfidruzenych spole¢nosti
odpovédnost podle teorie deliktu, smlouvy, striktni odpovédnosti nebo jina pravni
teorie Ci teorie ekvity za uSly zisk, nepfimé, nahodné, specialni, nasledné,
exemplarni nebo sankéni nahrady Skody, pficemz kazda z téchto Skod je
vylou¢ena dohodou spole€nosti WorldFirst a vas bez ohledu na to, zda bylo
mozné takové Skody predvidat nebo zda byla spoleénost WorldFirst nebo jina
osoba na moznost vzniku takovych §kod upozornéna.

Ani spole¢nost WorldFirst ani zadna z jejich matefskych spole¢nosti, dcefinych
spoleCnosti, pfidruzenych spolecCnosti, vedoucich pracovnik(l, Fediteld,
zaméstnancu, spravcu, vlastnikd, distributorl, maloobchodnikd, zastupcq,
zmocnéncu, reklamnich nebo propagacnich agentur, zastupcli a/nebo agentt
nenese odpovédnost (v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy) za
ztraty nebo skody vyplyvajici, pfimo €i nepfimo, z (i) organizovani nebo pofadani
promoakce, (ii) ucast uCastnika na promoakci a/nebo (iii) jednani nebo
opomenuti U€astnika v souvislosti s promoakci, a to i v disledku jejich vitézstvi,
vyzvednuti, vyuZiti nebo uzivani odmény.

Bez ohledu na ustanoveni téchto vSeobecnych podminek, kterd jsou s timto v
rozporu, nepfekroCi kumulativni odpovédnost spole¢nosti WorldFirst, vCetné
narokl, vydajl, Skod ¢&i zavazkl odSkodnéni podle téchto vSeobecnych
podminek nebo v souvislosti s nimi, ¢astku 500 000 USD.

Spole€nost WorldFirst, jeji pfidruzené spoleCnosti, zastupci, predstavitelé,
feditelé, vedouci pracovnici nebo zaméstnanci v Zadném pfipadé nenesou
odpovédnost za jednani nebo opomenuti vyplyvajici z okolnosti mimo jejich
pfiméfenou kontrolu. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony se
timto vzdavate veSkerych prav na uplatnéni naroku nebo Zaloby souvisejici s
touto promoakci po uplynuti jednoho (1) roku od prvniho vyskytu akonu, udalosti,
podminky nebo opomenuti, na némz je takovy narok nebo Zaloba zaloZena.

Je odpovédnosti kazdého uc€astnika zajistit, aby se promoakce jeho jménem
mohly GcCastnit pouze opravnéné osoby. SpoleCnost WorldFirst nenese
odpovédnost v souvislosti s ucasti v promoakci osob, které nejsou opravnény
pfislusnym ucastnikem.

Dalsi podminky

Spole¢nost WorldFirst si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni a bez
pfedchoziho upozornéni rozhodnout o vSech zalezitostech tykajicich se
promoakce a/nebo téchto podminek nebo s nimi souvisejicich. Kazdé takové
rozhodnuti bude konec¢né a zavazné.

V rozsahu povoleném platnymi zakony si spolecnost WorldFirst vyhrazuje
pravo zménit podminky promoakce a tyto vSeobecné podminky a/nebo kdykoli
pozastavit €i zruSit promoakci bez vzniku odpovédnosti. Spole¢nost WorldFirst
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si vyhrazuje pravo zménit nebo zruSit odménu z jakéhokoli diuvodu dle
vlastniho uvazeni. Spole¢nost WorldFirst si ronéz vyhrazuje pravo prodlouzit
obdobi promoakce a tyto podminky se na takové prodlouzené obdobi
promoakce vztahuji. VeSkeré zmeény promoakce budou Uc€astnikim
pFisluSnym zplsobem oznameny. Po jakékoli zméné nebo Upravé téchto
v§eobecnych podminek znamena pokracujici ucast ucastnika v promoakci

jeho souhlas s pozménénymi vSeobecnymi podminkami a promoakci v

platném znéni.

Kazdy ucastnik zaruduje, ze:

8.3.1 je pravné zpUlsobily k u¢asti na promoakci v souladu s platnymi zakony
a predpisy;

8.3.2 vsSechny informace, které sdélil spole¢nosti WorldFirst jsou podle jeho
védomi uplné, pravdiveé a pfesné;

8.3.3 souhlasi s ucasti v promoakci jako uc¢astnik a souhlasi s pouzivanim a
sdilenim svych osobnich Udaju spoleénosti WorldFirst v souladu se
zasadami ochrany osobnich udaju spole¢nosti WorldFirst a platnymi
zakony pro ucely této promoakce; a

8.3.4 nebude promoakci pouzivat zpusobem, ktery spole¢nost WorldFirst
(dle vlastniho vyhradniho a absolutniho uvazeni) povazuje za
nepfiméreny, neeticky, excesivni nebo ve zlé vife, nebo zplsobem,
ktery poruSuje platny zakon &i nafizeni, nebo je nezakonny, podvodny
Ci protipravni nebo ma nezakonny, podvodny ¢i protipravni ucel nebo
ucinek.

Ugastnici ponesou veskeré vydaje vyplyvajici z G&asti v promoakci a/nebo v
souvislosti s ni.
Zaméstnanci (v€etné zaméstnancl na CasteCny uvazek a dodavatel()
spole€nosti  WorldFirst, véetné pfidruzenych spoleénosti, zastupcl a
nejblizSich rodinnych pfislusnika a/nebo osob Zijicich ve spoleéné domacnosti
téchto zaméstnanc, nejsou zpusobili k u€asti na promoakci.
V pfipadé rozporu mezi témito podminkami a promomaterialy zvefejnénymi v
souvislosti s promoakci maji pfednost tyto podminky.
Pokud spolecnost WorldFirst béhem obdobi promoakce zjisti, Ze ucastnik neni
z jakéhokoli divodu zpusobily k ucasti na promoakci (mimo jiné vcetné
poruSeni téchto podminek nebo platnych zakonud ¢&i predpisti ze strany
takového ucastnika, nevhodného pouzivani informaci tykajicich se
promoakce, nebo zapojeni se (Ci u€ast) do podvodu, pokusu o podvod nebo
jiné nezékonné ¢i nelegitimni aktivity), nebo pokud se spole¢nost WorldFirst
dozvi o naslednych udalostech, které by znamenaly, ze uCastnik nema narok
na ucast v promoakci, ma spole¢nost WorldFirst pravo takového ucastnika
diskvalifikovat z promoakce bez vzniku odpovédnosti. Spole€¢nost WorldFirst si
dale vyhrazuje pravo ziskat zpét hodnotu odmény nebo odecist hodnotu
odmeény ze zUstatku na pfisluSném ucCastnikové svétovém uctu (je-li to
relevantni).
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Pokud bude nékteré ustanoveni téchto podminek shledano nezakonnym,
nevymahatelnym nebo neplatnym, bude upraveno v minimalnim rozsahu
nezbytném k tomu, aby bylo vymahatelné, ledaze tato Uprava neni povolena
zakonem; v takovém pfipadé bude toto ustanoveni ignorovano. Zbytek téchto
v§eobecnych podminek zlstane v plné platnosti.

Tyto podminky jsou uzavreny ve prospéch ucastnikl a spole¢nosti WorldFirst
a nejsou urceny ve prospéch zadné treti strany ani nejsou zadnou treti stranou
vymahatelné.

Prestoze jsou vSechny zde uvedené informace v dobé zvefejnéni povazovany
za spravné a spolehlivé, spolecnost WorldFirst neposkytuje zadné prohlaseni
ani zaruku, at uz vyslovnou nebo predpokladanou, a nepfijima zadnou
odpovédnost za jejich Uplnost nebo pfesnost.

V8echny obchodni nazvy, ochranné znamky, loga a nazvy znacek jsou
majetkem pfislusnych vlastnika.

V pfipadé, ze promoakce bude (i) zastavena na zakladé pfikazu pfislusného
statniho organu, (ii) muset byt pozastavena z dlvodu serverového nebo
sitového utoku nebo selhani systému nebo (iii) zastavena okolnostmi mimo
kontrolu spole¢nosti WorldFirst, bude takova udalost povazovana za udalost
vySSi moci a spole¢nost WorldFirst nebude odpovédna za nasledné Skody,
ztraty ani naroky.

y

9. Rozhodné pravo a rozhodgdi Fizeni

9.1
9.2

10.

Tyto podminky se fidi a vykladaji v souladu se zakony Nizozemska.

VSechny spory vzniklé na zakladé téchto podminek nebo v souvislosti s nimi,
vCetné vSech otazek tykajicich se jejich existence, platnosti nebo ukonceni,
budou postoupeny a s kone€nou platnosti vyfeSeny v rozhod&im fFizeni
vedeném ICC (Mezinarodni obchodni komory) v souladu s pravidly rozhod¢&iho
fizeni ICC, ktera jsou aktualné v platnosti, pfiemz tato pravidla jsou
povazovana za zaclenéna do tohoto ustanoveni odkazem. Sidlem rozhodciho
fizeni je Pafiz. Soud se sklada z jednoho rozhodce. Jazykem rozhodciho fizeni
je anglictina.

Kontaktujte nas

V pfipadé jakychkoli dotaz( nam prosim zavolejte na Cislo +31 20 299 4960.
Telefonni linky jsou k dispozici od 8:30 do 17:30 (SEC) od pondéli do patku
(kromé statnich svatku).

11



Algemene voorwaarden WorldFirst Seller

Connect Party-promotie

Deze algemene voorwaarden (deze "Algemene Voorwaarden") zijn van toepassing
op de Actie (zoals hieronder gedefinieerd). Door deel te nemen aan de Actie
accepteert elke Deelnemer (zoals hieronder gedefinieerd) deze Algemene
Voorwaarden en gaat ermee akkoord deze na te leven.

11. Definities en Interpretatie

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende woorden en uitdrukkingen
de volgende betekenis:

"Actie" heeft de betekenis die aan deze term wordt gegeven in artikel 2;
"Actieperiode" heeft de betekenis die aan die term wordt gegeven in artikel 3;
"Beloning" heeft de betekenis die aan deze term wordt gegeven in artikel 5.1;

"Beloningscriteria" heeft de betekenis die aan deze term wordt gegeven in
artikel 4.1;

"Evenement" verwijst naar het WorldFirst Seller Connect Party evenement
gehouden op 6 maart 2025 in Cloud 9 Sky Bar & Lounge, Pobiezni 1, 186 00
Karlin, Tsjechié;

"ICC" betekent de Internationale Kamer van Koophandel;
"Winnaars" heeft de betekenis die aan deze term wordt gegeven in artikel 6.1,

"World Account" betekent de WorldFirst World Account, zoals verstrekt door
World First Netherlands B.V.; en

"WorldFirst" betekent World First Netherlands B.V. en/of haar gelieerde
ondernemingen.

12. Actie omschrijving

Tijdens de Actieperiode kan een deelnemer aan een Evenement (een
"Deelnemer") die voldoet aan de Beloningscriteria zoals uiteengezet in artikel
4.1 in aanmerking komen om een Beloning te winnen (de "Actie").
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13. Actieperiode

De Actieperiode begint om 17:00:01 op 24 januari 2025 en eindigt om 18:44:59
op 24 januari 2025 (de "Actieperiode").

14. Beloningscriteria

14.1

14.2

Een Deelnemer komt mogelijk in aanmerking om een Beloning te winnen op
voorwaarde dat deze Deelnemer:

14.1.1 ten minste 18 jaar oud is;

14.1.2 door WorldFirst is uitgenodigd om het Evenement bij te wonen en zich
voor het einde van de Actieperiode voor deelname aan het Evenement
heeft ingeschreven; en

14.1.3 de Deelnemer willekeurig uit alle Deelnemers wordt gekozen als een van
de twee (2) Winnaars overeenkomstig de in artikel 6 uiteengezette
procedure.

(gezamenlijk de "Beloningscriteria").

Voor alle duidelijkheid: een Deelnemer hoeft geen weddenschap aan te gaan
om deel te kunnen nemen aan de Actie.

15. Beloning

151

15.2

15.3

15.4

15.5

Een in aanmerking komende Deelnemer die voldoet aan de Beloningscriteria
kan een paar Apple AirPods Max (de “Beloning”) winnen, zoals uiteengezet in
artikel 6.3:

Beloningen zijn afthankelijk van beschikbaarheid.

De Beloningen zijn niet overdraagbaar of inwisselbaar en kunnen niet worden
verkocht of ingewisseld voor contant geld, geldwaarde of enige andere vorm van
compensatie.

Als een Beloning om welke reden dan ook niet beschikbaar is, behoudt
WorldFirst zich het recht voor om die Beloning naar eigen oordeel te vervangen
door een andere van gelijke of grotere waarde.

WorldFirst is niet aansprakelijk voor ongelukken, verwondingen of ongevallen
die zich voordoen tijdens de levering of het gebruik van een Beloning door een
Deelnemer.
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15.6

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17

Beloningen zijn voor persoonlijk gebruik van de betreffende Deelnemer. Elke
Deelnemer stemt ermee in om niet:

15.6.1 door te verkopen, over te dragen, of aan te bieden om door te verkopen
of over te dragen, gratis of tegen een andere vergoeding;

15.6.2 een Beloning te gebruiken voor promotionele doeleinden, reclame,
fondsenwerving of andere soortgelijke commerciéle of niet-commerciéle
doeleinden;

15.6.3 een Beloning te gebruiken als prijs (of deel van een prijs) in een wedstrijd,
competitie, (promotioneel) kansspel, loterij of sweepstake; en/of

15.6.4 een Beloning te combineren en te verkopen als onderdeel van een
pakket goederen of diensten.

Hoe winnaars worden gekozen en hoe
u een Beloning kunt claimen

Er worden uit alle geldige deelnames willekeurig twee (2) Deelnemers die
hebben voldaan aan de Beloningscriteria gekozen via een loterij, waarbij gebruik
gemaakt wordt van een webpagina waarop Deelnemers aan het digitale rad
moeten draaien (de “Winnaars”).

De Winnaars worden tijdens het Evenement bekend gemaakt, waarna ze zullen
worden benaderd door medewerkers van WorldFirst om ze de Beloning te
overhandigen.

De Winnaars ontvangen elk één (1) paar Apple AirPods Max.

Als een Deelnemer het Evenement heeft verlaten voordat zijn naam als Winnaar
bekend is gemaakt, kan WorldFirst deze Deelnemer diskwalificeren voor de
Actie en wordt de Beloning mogelijk door een andere in aanmerking komende
Deelnemer gewonnen.

. Aansprakelijkheid

17.1 Voor zover toegestaan onder het toepasselijk recht, is WorldFirst of

enige aan haar gelieerde ondernemingen onder geen enkele omstandigheid
aansprakelijk, zij het op grond van een onrechtmatige daad, contract of
anderszins, voor gederfde winst of indirecte schade of gevolgschade, waarbij
elk van deze is uitgesloten bij overeenkomst tussen WorldFirst en u, ongeacht
of dergelijke schade te voorzien was of dat WorldFirst of een andere persoon
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17.2

17.3

17.4

17.5

18.

18.1

18.2

is geadviseerd over de mogelikheid van dergeliike schade.

WorldFirst noch haar respectievelijke moedermaatschappijen,
dochterondernemingen, filialen, functionarissen, directeuren, werknemers,
bestuurders, eigenaren, distributeurs, detailhandelaren, agenten,

rechtverkrijgenden, reclame- of promotiebureaus, vertegenwoordigers en/of
agenten zijn aansprakelijk (voor zover toegestaan door de toepasselijke
wetgeving) voor enig verlies of schade voortvloeiend, (i) het organiseren of
houden van de Actie, (ii) de deelname van een Deelnemer aan de Actie en/of
(i) enig handelen of nalaten van een Deelnemer in verband met de Actie,
inclusief als gevolg van het winnen, verzamelen, gebruiken of genieten van een
Beloning.

Niettegenstaande andersluidende bepalingen in deze Algemene Voorwaarden
zal de cumulatieve aansprakelijkheid van WorldFirst, inclusief voor claims,
uitgaven, schade of vrijwaringsverplichtingen onder of in verband met haar
verplichtingen onder deze Algemene Voorwaarden, niet meer dan USD 500.000
bedragen.

In geen geval zijn WorldFirst, haar gelieerde bedrijven, agenten,
vertegenwoordigers, directeuren, functionarissen of werknemers aansprakelijk
voor enig handelen of nalaten als gevolg van omstandigheden buiten hun
redelijke controle. Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, doet
u hierbij afstand van alle rechten om een claim of actie in te dienen in verband
met deze Actie na één (1) jaar vanaf het eerste optreden van de handeling,
gebeurtenis, omstandigheid of nalatigheid waarop een dergelijke claim of actie
is gebaseerd.

Het is de verantwoordelijkheid van elke Deelnemer om ervoor te zorgen dat
alleen bevoegde personen namens hem kunnen deelnemen aan de Actie.
WorldFirst is niet aansprakelijk voor deelname aan de Actie door iemand die niet
is gemachtigd door de betreffende Deelnemer.

Nadere Voorwaarden

WorldFirst behoudt zich het recht voor om naar eigen oordeel alle zaken met
betrekking tot of in verband met de Actie en/of deze Algemene Voorwaarden
te bepalen en/of te beslissen zonder voorafgaande kennisgeving. Een
dergelijke vaststelling en/of beslissing is definitief en bindend.

Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, behoudt WorldFirst
zich het recht voor om de voorwaarden van de Actie en deze Algemene
Voorwaarden te wijzigen en/of de Actie op elk gewenst moment op te schorten
of te annuleren, zonder aansprakelijkheid. WorldFirst behoudt zich het recht
voor om een Beloning om welke reden dan ook naar eigen oordeel te wijzigen
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

of in te trekken. WorldFirst behoudt zich ook het recht voor om de Actieperiode
te verlengen en deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op een
dergelijke verlengde Actieperiode. Alle wijzigingen in de Actie zullen op
gepaste wijze aan de Deelnemers worden meegedeeld. Na elke wijziging of
aanpassing van deze Algemene Voorwaarden houdt voortzetting van de
deelname aan de Actie in dat de Deelnemer de gewijzigde Algemene
Voorwaarden en de Actie, zoals gewijzigd, accepteert.

Elke Deelnemer garandeert dat:

18.3.1 hij wettelijk in staat is om deel te nemen aan de Actie volgens de
toepasselijke wet- en regelgeving;

18.3.2 alle informatie die hij aan WorldFirst heeft verstrekt, naar zijn beste
weten, volledig, waarheidsgetrouw en nauwkeurig is;

18.3.3 hij toestemming geeft om deel te nemen aan de Actie in de
hoedanigheid van Deelnemer en instemt met het gebruik en het delen
van zijn persoonlijke gegevens door WorldFirst in overeenstemming
met het privacybeleid van WorldFirst en de toepasselijke wetgeving
voor het doel van deze Actie, indien van toepassing; en

18.3.4 hij de Actie niet zal gebruiken op een manier die WorldFirst (naar eigen
en absoluut inzicht) als onredelijk, onethisch, buitensporig of te kwader
trouw beschouwt, of op een manier die in strijd is met toepasselijke wet-
of regelgeving, of die onwettig, frauduleus of onrechtmatig is, of die een
onwettig, frauduleus of onrechtmatig doel of effect heeft.

Deelnemers dragen alle kosten die voortvlioeien uit en/of verband houden met
deelname aan de Actie.

Werknemers (inclusief parttime werknemers en contractanten) van WorldFirst,
inclusief gelieerde bedrijven, agenten en directe familieleden en/of personen
die in hetzelfde huishouden van dergelijke werknemers wonen, komen niet in
aanmerking voor deelname aan de Actie.

Als er een discrepantie is tussen deze Algemene Voorwaarden en enig
promotiemateriaal dat wordt gepubliceerd in verband met de Actie, prevaleren
deze Algemene Voorwaarden.

Indien WorldFirst tijdens de Actieperiode vaststelt dat een Deelnemer om
welke reden dan ook niet in aanmerking komt om deel te nemen aan de Actie
(met inbegrip van maar niet beperkt tot het feit dat een dergelijke Deelnemer
deze Algemene Voorwaarden of enige toepasselijke wet- of regelgeving
overtreedt, oneigenlijk gebruik maakt van informatie met betrekking tot de
Actie, of het zich inlaten met (of betrokken zijn bij) fraude, een poging tot fraude
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18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

19.

19.1

19.2

of enige andere illegale of onwettige activiteit), of wanneer WorldFirst kennis
heeft van latere gebeurtenissen die zouden betekenen dat de Deelnemer niet
gerechtigd zou zijn geweest om deel te nemen aan de Actie, heeft WorldFirst
het recht om een dergelijke Deelnemer te diskwalificeren van de Actie zonder
aansprakelijkheid. WorldFirst behoudt zich verder het recht voor om de waarde
van een Beloning terug te vorderen of de waarde van een Beloning in
mindering te brengen op het saldo van de World Account van de betreffende
Deelnemer (indien van toepassing).

Als een bepaling van deze Algemene Voorwaarden onwettig, niet-afdwingbaar
of ongeldig wordt geacht, dan zal deze bepaling worden gewijzigd in de
minimale mate die nodig is om deze afdwingbaar te maken, tenzij deze
wijziging wettelijk niet is toegestaan, in welk geval de betreffende bepaling
buiten beschouwing zal worden gelaten. De rest van deze Algemene
Voorwaarden blijft volledig van kracht.

Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld ten behoeve van Deelnemers en
WorldFirst en zijn niet bedoeld ten behoeve van derden of afdwingbaar door
derden.

Hoewel alle informatie hierin correct en betrouwbaar wordt geacht op het
moment van publicatie, geeft WorldFirst geen verklaring of garantie, expliciet
of impliciet, en aanvaardt geen verantwoordelijkheid of betrouwbaarheid, met
betrekking tot de volledigheid of nauwkeurigheid ervan.

Alle handelsnamen, handelsmerken, logo's en merknamen zijn het eigendom
van hun respectieve eigenaars.

In het geval dat de Actie (i) wordt stopgezet op bevel van een toepasselijke
overheidsinstantie, (ii) moet worden opgeschort als gevolg van een server- of
netwerkaanval of systeemstoring of (iii) wordt stopgezet door omstandigheden
waarover WorldFirst geen controle heeft, zal een dergelijke gebeurtenis
worden beschouwd als een geval van overmacht en kan WorldFirst niet
aansprakelijk worden gesteld voor gevolgschade, verlies of claims.

Toepasselijk recht en Arbitrage

Deze Algemene Voorwaarden worden beheerst door en geinterpreteerd in
overeenstemming met Nederlands recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Algemene
Voorwaarden, met inbegrip van vragen over het bestaan, de geldigheid of de
beéindiging ervan, zullen worden voorgelegd aan en uiteindelijk beslecht door
arbitrage beheerd door het ICC in overeenstemming met het
Arbitragereglement van de Internationale Kamer van Koophandel dat op dat
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20.

20.1

moment van kracht is en dat geacht wordt door middel van verwijzing in dit
artikel te zijn opgenomen. De zetel van de arbitrage is Parijs. Het Tribunaal
bestaat uit één arbiter. De taal van de arbitrage is Engels.

Neem contact met ons op

Voor vragen kunt u ons bellen op +31 20 299 4960. De telefoonlijnen zijn open
van 08:30 tot 17:30 uur op maandag tot en met vrijdag (met uitzondering van
feestdagen).
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